Autoridade de Supervisao
de Seqguros e Fundos de Pensdes

PLANO ESTRATEGICO
2019



ASF

M, Autoridade de Supervisio

1.

2.

3.

4,

Nms?  de Seguros e Fundos de Pensées

ol aidfo FoTe [N @ o FoT gl V4= Lod o] o = TR 3
1.1. T E=T=1= o R RPR 3
1.2 =TT 3
e = o] = PR 3

Atribuicoes e COMPELENCIAS A ASF ... ..o ottt ettt et sr e e st s sres et e e sae e st e saeesaeesenas 4

Plano Estrat@gico Para 2019 ......cooiiiiieieeiee ettt et et e s ae e e e s e s e e b e e ebe e s baeear e e reeerenateeeaeeenreaans 5
3.1. ODjEtiVOS ESTratEgICOS ..uvuiiiieiiiitieectie ettt ettt e e e e e st e st e s steesatessbe s e saaneseneeeeneeesaneeeaneeens 5
3:2. Prioridades Estratégicas € AtVIAAUES ........ccceeiiuiieiiee ettt ettt s e e s e e e e e eans 6

FaXeteT gl oz=T g aE=TaT=T o1 oSO TTOR 25

-2/25 -



ASF

Autoridade de Supervisdo

e’ de Seqguros e Fundos de Pensoes

A ASF tem por missdo assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e de fundos de pensées em Portugal,
por forma a contribuir para a garantia da protegdo dos tomadores de seguros, segurados, subscritores, participantes,

beneficiarios e lesados.

Esta missdo é assegurada através da promogdo da estabilidade e solidez financeira das entidades sob a sua supervisio,
bem como da garantia da manutencgdo de elevados padrdes de conduta por parte dos operadores (empresas de seguros e

resseguros, sociedades gestoras de fundos de pensées e mediadores).

Neste enquadramento, a ASF tem-se posicionado no sentido de manter um mercado segurador e de fundos de pensdes

eficiente e estavel.

A ASF pretende ser uma organizagdo moderna, profissional, atuante e eficiente, por forma a contribuir efetivamente para

a confianca dos consumidores no setor segurador e de fundos de pensdes.

Para o efeito, adota no seu processo de supervisdo e de regulagdo os principios e as melhores praticas estabelecidas e
reconhecidas no ambito das principais organizagBes internacionais no dominio da supervisio e regulacdo do setor
segurador e de fundos de pensdes, bem como acompanha e intervém ativamente nos fora relevantes, quer a nivel

nacional, quer a nivel internacional.

A ASF rege-se por um conjunto de valores que orientam a definicgdo e implementacdo das suas estratégias,

nomeadamente:

e 0 primado do interesse publico;

e adefesa do interesse dos consumidores de seguros e de fundos de pensdes;
e aatuagdo independente e responsavel;

e aintegridade, consisténcia e transparéncia na acdo;

® o funcionamento eficaz, eficiente e socialmente responsavel.
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A ASF afirma-se como uma instituicdo competente, com profissionais altamente qualificados, que asseguram as suas
responsabilidades de acordo com critérios que primam pela exceléncia profissional e elevado sentido de ética, e com uma
organizacdo administrativa e financeiramente independente, que utiliza os meios e os processos ao seu dispor de forma

eficaz e eficiente, tendo em consideracdo o cumprimento das suas obrigacdes.

Com o intuito de concretizar a sua missdo, o n.2 1 do artigo 7.2 do Capitulo Il dos Estatutos da ASF, aprovados pelo

Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 de janeiro, estabelece as seguintes atribuicdes:

- supervisionar e regular a atividade seguradora, resseguradora, de mediacdo de seguros e de fundos de

pensdes, bem como as atividades conexas ou complementares daquelas;

- participar, nos termos definidos na lei, no sistema de supervisio macroprudencial para prevencdo e
mitigacdo dos riscos sistémicos suscetiveis de afetar a estabilidade financeira, designadamente no dmbito

do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF)1;

- exercer funcBes de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Governo, em matérias relativas

ao setor de atividade sob supervisao;

- participar no Sistema Europeu de Supervisdo Financeira (SESF), integrando, designadamente, o Comité
Europeu do Risco Sistémico (ESRB) e a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de

Reforma (EIOPA);

- cooperar ou associar-se com outras entidades de direito publico ou privado, nomeadamente com
autoridades de supervisdo congéneres, a nivel da Unido Europeia ou internacional, quando tal se mostre

necessdario ou conveniente para a prossecucdo das suas atribuicdes;

- cooperar ou associar-se com as outras autoridades de supervisdo do setor financeiro, designadamente no

ambito do CNSF;

- cooperar ou associar-se com as demais entidades reguladoras nacionais, designadamente com o Banco de
Portugal (BdP), a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) ou a Autoridade da Concorréncia

(AC), nas matérias referentes ao exercicio das suas funcdes e nos assuntos de interesse comum;

- participar, nos termos definidos na lei, no sistema de supervisdo de auditoria, designhadamente no dmbito

do Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria (CNSA);

- promover o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e respetiva difusdo e o reforco da literacia

financeira no que se refere ao setor segurador e dos fundos de pensdes;

- gerir os fundos que lhe sejam confiados por lei.

! Criado pelo Decreto-Lei n.2 228/2000, de 23 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n.2s 211-A/2008, de 3 de novembro, e
143/2013, de 18 de outubro

- 4/25 -

v



ASF

Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pansdes

Lad

Na definicdo de qualquer plano estratégico é importante ter presentes, de forma clara, dois elementos: a identidade

institucional (missdo, visdo e valores) e as responsabilidades da entidade (atribuicdes e competéncias).

S¢ desta forma serd possivel, de forma sustentada, acompanhar os indicadores e avaliar os resultados atingidos.
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3 Avalisgho dos resultados

O presente Plano foi elaborado apenas para um ano. Esta situagdo decorre do facto do atual Conselho de Administragdo
se encontrar em final de mandato e ndo pretender vincular objetivos estratégicos para um periodo em que os mesmos ja

ndo estardo presentes.

Os objetivos estratégicos da ASF para 2019 sdo os seguintes:

1. Assegurar a definicdo e o cumprimento de adequados padrées de governacdo e niveis de solidez financeira

e de transparéncia por parte dos operadores

2. Assegurar a definigdo e o cumprimento de elevados padrées de conduta no mercado segurador e dos
fundos de pensBes e garantir uma adequada prossecugdo da a¢do sancionatdria e interveng3o judicial da

ASF
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3. Intensificar as analises ao nivel macroecondmico, através do reforco dos mecanismos de monitorizac3o e de

avaliagdo dos riscos com potencial para afetar a estabilidade financeira do setor
4.  Contribuir para a evolugdo equilibrada dos regimes juridicos relevantes no &mbito das atribuicdes da ASF

5. Reforcar o envolvimento da ASF na formagdo financeira da populagdo, contribuindo para o
desenvolvimento de uma cultura de perce¢do e mitigagdo dos riscos, e promover a divulgagdo de

informacdo relevante sobre o setor

6. Consolidar a estratégia de cooperagdo interinstitucional e assegurar a participacdo da ASF nas estruturas

internacionais de cooperagdo e coordenacdo nas areas de competéncia
7.  Dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados
8.  Garantir a utilizagdo eficiente e responsavel dos recursos disponiveis

9. Gerir de forma eficaz e eficiente os fundos auténomos que estdo confiados a ASF

No sentido de dar cumprimento aos objetivos estratégicos enunciados, os mesmos foram decompostos em estratégias e

consequentes atividades inerentes a sua prossecucao.

Objetivo 1

Assegurar a definicdo e o cumprimento de adequados padrdes de governacdo e niveis de solidez financeira e de
transparéncia por parte dos operadores.

Estratégia 1.1
Manter uma supervisdo continua das condi¢des financeiras e das estratégias de negdcio dos operadores, a nivel

individual e de grupo, agindo preferencialmente de forma preventiva.

Atividades

Efetuar a supervisdo continua, prospetiva e baseada nos riscos das empresas de seguros e dos grupos de

seguros, bem como dos fundos de pensdes

—  Continuar a privilegiar a comunicagdo com as estruturas de governagdo envolvidas no processo de supervisio

como elementos essenciais na apreciacdo do perfil de risco das entidades supervisionadas
—  Consolidar a estratégia de atuagdo de proximidade, designadamente através do reforco das inspecdes on-site
— Implementar os processos de (pré-)pedido de modelos internos solicitados pelas empresas e grupos de

)@

seguros, incluindo a coordenagdo com os colégios de supervisores A

d
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—  Prosseguir a politica de divulgagdo de entendimentos relativos a aplicacio préatica da legislacio e
regulamentagdo financeira aplicdvel as empresas de seguros, aos grupos de seguros, aos mediadores de

seguros e aos fundos de pensdes

— Avaliar a sustentabilidade dos modelos de negécio, em particular, para as principais linhas de negdcio,

designadamente aquelas associadas a responsabilidades de longo prazo

—  Acompanhar o impacto da aplicacdo da IFRS 17 (contratos de seguros)

Estratégia 1.2

Aperfeicoar o processo de supervisdo proporcional, prospetivo e baseado nos riscos assumidos pelos operadores.

Atividades

—  Consolidar a definicdo de processos de supervisdo orientados para o cumprimento dos principios gerais de
supervisdo estabelecidos no novo regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e

resseguradora

—  Consolidar a definicdo de procedimentos e metodologias orientados para a aplicagdo do modelo de supervisio

baseada nos riscos a atividade de gestdo de fundos de pensdes

—  Dar continuidade a atualizagdo das metodologias de analise (rdcios, relatérios de supervisio, métodos
estatisticos e outros programas de simulagdo, requisitos de governagdo etc.) face as necessidades das

diferentes areas de supervisdo

— Rever a ferramenta de avaliagdo dos riscos das empresas de seguros (ARES), com vista a adaptacido dos

indicadores de avaliacdo de riscos ao regime Solvéncia Il

—  Desenvolver e implementar procedimentos e metodologias de anélise e de validagdo de modelos internos para

efeitos de solvéncia das empresas de seguros

— Adequar as estratégias de supervisdo do sistema de governagdo das empresas de seguros ao regime de

Solvéncia Il

—  Reforgar a divulgagdo publica de informagdo relativa ao processo de supervisio prudencial
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Estratégia 1.3

Consolidar as estratégias de supervisdo dos modelos de governagdo dos operadores.

Atividades

Aprofundar a apreciagdo do conjunto de mecanismos de governagdo para garantia de uma gestdo eficaz, s3 e
prudente das empresas de seguros, dos grupos de seguros, das sociedades gestoras de fundos de pensdes e

dos corretores de seguros

Incrementar a apreciagdo das condigdes para garantia de uma estrutura organizacional adequada e
transparente assente num eficaz sistema de transmissdo de informagdo e, em particular, dos sistemas de
gestdo de riscos implementados, incluindo a autoavaliagdo do risco e da solvéncia das empresas de seguros e

dos grupos de seguros

Aprofundar os processos de avaliagdo das potenciais situagdes de conflitos de interesses na gestdo dos fundos

de pensdes, das empresas de seguros, dos grupos de seguros e dos corretores de seguros

Estratégia 1.4

Aprofundar e aperfeigoar o processo de supervisdo da prestacdo de informacéo financeira por parte dos operadores.

Atividades

Prosseguir com a adaptagdo das tecnologias e dos sistemas de informacdo para obedecer aos requisitos do
regime de solvéncia e a outras alteragdes efetuadas ao sistema de reporte, incluindo o reporte em matéria de

enforcement e de supervisdo comportamental

Dar continuidade ao processo de revisdo da prestagdo de informagdo financeira ao mercado por parte dos
operadores (contas individuais e consolidadas), por forma a garantir uma aplicacdo coerente do plano de

contas e dos desenvolvimentos em matéria de Normas Internacionais de Contabilidade

Estratégia 1.5

Desenvolver e implementar procedimentos e metodologias de supervisdo de associa¢cbes mutualistas de grande

dimensao.

Atividades

Desenvolver e implementar procedimentos e metodologias tendentes ao cumprimento das atribuicdes

cometidas a ASF durante o periodo transitério previsto no novo Cédigo das Associacdes Mutualistas

Desenvolver o processo de supervisdo a aplicar as associagdes mutualistas findo o periodo transitério
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Objetivo 2

Assegurar a definicdo e o cumprimento de elevados padrdes de conduta no mercado segurador e dos fundos de pensdes
e garantir uma adequada prossecug¢do da a¢do sancionatéria e intervencdo judicial da ASF.

Estratégia 2.1

Prosseguir o processo on-site de supervisdo comportamental, atendendo especialmente ao nivel de risco de cada
operador.

Atividades

—  Prosseguir com as ag¢Bes de supervisdo relativas ao cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a
atividade seguradora, de gestdo de fundos de pensdes e de mediacdo de seguros, atendendo especialmente ao
nivel de risco de cada operador, em particular nas dreas com maior importancia para o bom funcionamento do

mercado e para a protecdo dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios

—  Reforgar as a¢bes de supervisdo direta “cliente mistério” nos casos em que as matérias analisadas justifiquem

esse tipo de atuacao

—  Aprofundar a avaliagdo do impacto de recomendagdes ou orientagdes emitidas pela ASF aos operadores

Estratégia 2.2

Manter a monitorizacdo off-site da atuacdo dos operadores, no ambito da supervisdo comportamental.

Atividades

—  Reforgar as agBes de supervisdo focadas nos cursos de mediacdo de seguros
—  Acompanhar a efetiva aplicacdo de cddigos de conduta por parte das empresas de seguros

—  Prosseguir e intensificar o acompanhamento da implementagdo, pelos diversos operadores, de procedimentos
adequados no ambito da prevengdo e do combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, tendo presente a nova legislagdo sobre a matéria, as novas recomendac¢des do GAFI e a atualizacdo

da avaliagdao nacional de riscos de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

— Intensificar a monitoriza¢do da publicidade nos seguros, nos fundos de pensdes e na mediacio de seguros, em

particular nos meios digitais

—  Reforgcar o acompanhamento do funcionamento da fungdo de gestdo de reclamacdes e dos provedores do

cliente
—  Prosseguir a monitorizagdo do cumprimento dos deveres de divulgagdo por parte dos operadores

— Avaliar os sitios dos operadores na Internet e monitorizar os procedimentos implementados pelos mesmos no

ambito da comercializagdo a distancia de seguros e fundos de pensdes
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Reforgar os mecanismos e procedimentos que permitem identificar e efetuar o registo de praticas comerciais

desleais no mercado segurador e dos fundos de pensdes

Prosseguir a realizacdo de andlises transversais através da utilizagdo de inquéritos aos operadores,
privilegiando o recurso a metodologias automaticas de recolha e tratamento de informac&o nos casos em que

tal se justifique

Continuar a monitorizagdo do cumprimento dos deveres fixados no ambito dos regimes da nio discriminacdo

em fungdo do género e da deficiéncia e/ou do risco agravado de satide

Aprofundar a supervisdo do cumprimento dos prazos de regularizacdo de sinistros automdveis e a fiabilidade

da informacdo transmitida, nomeadamente através do cruzamento da informacéo disponivel

Reforgar os procedimentos de supervisdo relativos a monitorizagdo dos produtos do ramo Vida disponibilizados
pelo mercado, nomeadamente através de um novo sistema de notificagdo de comercializacdo de produtos,
tendo em conta as necessidades de informacdo, a uniformizacdo do seu reporte e o controlo dos deveres de

notificagao

Implementar o processo de supervisdo relativamente aos seguros ligados a fundos de investimento e as
adesbes individuais a fundos de pensdes abertos, tendo em consideracdo a proposta de reversio de

competéncias da CMVM para a ASF nesta matéria

Implementar o processo de supervisdo do cumprimento dos deveres dos operadores decorrentes do regime
juridico aplicavel aos pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento com base

em seguros (PRIIPs)

Acompanhar a fase de transicdao para o novo regime decorrente da proposta de novo Cédigo das Associa¢Bes
Mutualistas, no que diz respeito aos produtos comercializados por associagdes mutualistas, ou respetivas

federagBes, unides e confederacdes

Prosseguir a monitorizacdo da atividade dos mediadores de seguros, nomeadamente no que concerne ao
cumprimento das condi¢8es de exercicio da atividade, bem como a manutengdo permanente dos requisitos de

acesso a mesma

Promover uma maior exigéncia por parte das entidades gestoras de fundos de pensdes relativamente aos

contratos associados aos fundos de pensdes que ndo estdo sujeitos a autorizacido da ASF

Intensificar a supervisdo de empresas de seguros com sede na Unido Europeia que operam ao abrigo do regime
de livre prestacdo de servigos em Portugal, no que concerne ao cumprimento das condi¢des de interesse geral

impostas pela Lei portuguesa
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Estratégia 2.3
Prosseguir com a divulgacdo de entendimentos da ASF sobre a aplicacdo prética e concreta da legislacdo, no &mbito

da conduta de mercado.

Atividades
—  Prosseguir com a divulgagdo de entendimentos decorrentes da aplicacdo do regime juridico do contrato de
seguro e demais legislagdo e regulamentacdo aplicdvel a atividade seguradora, de fundos de pensdes e de

mediacdo de seguros

—  Assegurar a atualizagdo e estruturagdo dos entendimentos no sitio da ASF na Internet, com vista a facilitar a

sua pesquisa e consulta

—  Prosseguir a divulgacdo de estudos, entendimentos e orientagdes interpretativas da legislagdo aplicavel aos

varios ramos, com vista a harmonizar comportamentos e condutas dos diversos operadores

Estratégia 2.4
Analisar os pedidos de informagdo e reclamagdes, apresentados por particulares e organismos oficiais,

relativamente ao exercicio da atividade seguradora, de mediagdo de seguros e de gestdo de fundos de pensdes.

Atividades
— Analisar e responder atempadamente as reclamagBes apresentadas contra os operadores confrontando-os

com vista a justa composicdo do litigio e prestando os esclarecimentos devidos

—  Analisar e responder atempadamente e de forma completa aos pedidos de informacdo e de esclarecimento
apresentados a ASF, com vista ao cabal conhecimento sobre a atividade seguradora, de mediagdo de seguros e

de fundos de pensdes

—  Garantir a existéncia de condigdes operacionais que permitam responder aos cidaddos e organismos oficiais,

nacionais e internacionais, de forma célere e esclarecedora

— Identificar, a partir da analise dos pedidos de informacédo, reclamacdes ou dentncias, eventuais indicios de
condutas desconformes com o quadro legal e regulamentar e as boas praticas que possam ter reflexos em

matéria de supervisdo comportamental

— lIdentificar, com base nas reclamagdes, situagdes e condutas dos operadores que justifiquem a emissdo de

entendimentos com vista a uniformizacdo de boas praticas de mercado

— Assegurar o tratamento estatistico das matérias apresentadas pelos cidaddos através dos pedidos de
esclarecimento e das reclamagdes, de forma a poder utilizar essa informagdo no quadro da definicdo das

prioridades de atuacdo da supervisdo comportamental
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—  Garantir as condigbes regulatdrias indispensaveis a promoc¢do do desenvolvimento de solucbes de mercado

tendentes a minimizar os conflitos no setor segurador e dos fundos de pensbes

—  Assegurar resposta as solicitagbes de beneficidrios quanto a existéncia de contratos previstos no

Decreto-Lei n.2 384/2007

—  Efetuar a colocagdo do seguro automdvel em caso de recusa (artigo 18.2/3 do Decreto-Lei n.2 291/2007)

Estratégia 2.5
Identificar e enquadrar os novos desafios de supervisdo originados pelo desenvolvimento tecnolégico e digital no

mercado segurador e dos fundos de pensdes.

Atividades
—  Analisar o mercado para identificagdo de novas realidades tecnoldgicas e digitais, que se concretizem em

modelos de negdcio ou produtos e servigos diferentes, no setor segurador e de fundos de pensdes

— Desenvolver a caraterizagdo das novas realidades de Insurtech identificadas, de modo a promover a

compreensdo dos fenédmenos emergentes, bem como a sua categorizacdo

— Avaliar em que medida, e de que modo, estdo a ser utilizados pelos operadores novos instrumentos

tecnoldgicos e digitais

—  Assegurar que as empresas, modelos de negdcio, os produtos e servigos de Insurtech cumprem a legislacdo e

regulamentacdo em vigor

—  Aprofundar a construgdo de um modelo de supervisdo baseado no risco da Insurtech

Estratégia 2.6
Aperfeicoar o exercicio das competéncias sancionatérias, a cooperacdo em matéria de ilicitos criminais e o

patrocinio judicial da ASF.

Atividades
—  Aperfeicoar e incrementar a instauragdo, instrugdo e preparacgdo de decisbes de processos de contraordenacdo

por incumprimento de normas da atividade seguradora e de fundos de pensdes

—  Assegurar uma estreita a cooperagao com as demais autoridades de supervisdo financeira e com o Ministério

Publico, relativamente a ilicitos detetados

—  Garantir o patrocinio judicial da ASF junto dos tribunais
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Objetivo 3

Intensificar as analises ao nivel macroeconémico, através do reforgo dos mecanismos de monitorizacio e de avaliacio dos
riscos com potencial para afetar a estabilidade financeira do setor.

Estratégia 3.1
Acompanhar os desenvolvimentos macroeconémicos e financeiros globais, antecipando e atuando de forma
adequada face a riscos emergentes com potencial para afetar a estabilidade financeira do setor e a vulnerabilidades

nos niveis de solidez financeira dos operadores nacionais.

Atividades
—  Desenvolver um observatério de riscos, com a producdo regular de um conjunto de indicadores

macroecondmicos correlacionados com o mercado segurador e dos fundos de pensdes nacional

—  Assegurar a produgao trimestral do painel de riscos, que permita a monitorizacdo, ao nivel macroprudencial,

dos principais riscos com potencial para afetar a estabilidade financeira do setor segurador
—  Desenvolver o painel de riscos para o setor dos fundos de pensdes

—  Desenvolver uma metodologia que proceda a identificacdo do grau de risco sistémico dos operadores ao nivel

do setor segurador nacional

—  Elaborar os relatérios semestrais de analise de riscos do setor segurador e dos fundos de pensdes (Risk

Outlook)

—  Coordenar, ao nivel nacional os stress tests a definir pela EIOPA, com o intuito de aferir a solidez e a resiliéncia

do setor segurador e dos fundos de pensdes

Estratégia 3.2
Desenvolver iniciativas no ambito da digitalizacdo, dos fendmenos FinTech e Insurtech e dos riscos associados,
incluindo os riscos cibernéticos e a gestdo da continuidade de negdcio, com o intuito de identificar as tendéncias e

avaliar os riscos emergentes e as vulnerabilidades do setor.

Atividades
—  Desenvolver analises, estudos e inquéritos de mercado no dmbito da gestdo dos riscos relacionados com as

tecnologias de informacdo, incluindo riscos cibernéticos (cyber risks)

—  Elaborar estudo tendente a preparacdo de um exercicio de simulagdo de um evento de disrupcdo operacional
que afete globalmente o mercado, que permita avaliar a capacidade de resposta individual e coletiva, o grau de
implementac¢do dos planos de continuidade de negdcio pelos operadores e a adequacio das abordagens e

procedimentos de atuacdo

- 13/25 -




ASF

Autoridade de Supervisdo
de Seqguros e Fundos de Pansdes

Objetivo 4

Contribuir para a evolugdo equilibrada dos regimes juridicos relevantes no ambito das atribuicBes da ASF.

Estratégia 4.1
Estudar e propor solucées que a nivel do regime juridico nacional contribuam para o equilibrio entre os direitos dos
consumidores, a prote¢do da mutualidade, a inovagdo e competitividade do mercado, bem como a estabilidade a

nivel macroecondémico.

Atividades
— Assegurar a realizagdo de avaliagBes sucessivas a introducdo de nova legislagdo, regulamentacdo ou
recomendacdes de forma a determinar o respetivo impacto efetivo e a fundamentar a ponderacdo de eventual

alteracgdo ou revisao

—  Elaborar propostas legislativas ou regulamentares na sequéncia da ponderagdo dos resultados de avaliacbes

sucessivas realizadas

—  Dar continuidade a adaptacdo da regulamentacdo das recomendagBes vigentes ao novo regime juridico de

acesso e exercicio da atividade seguradora
—  Acompanhar, junto do Governo, o processo legislativo referente a iniciativas da ASF

—  Proceder a atualizagdo dos estudos econdmicos e atuariais relacionados com o projeto de criacdo de um

sistema nacional de cobertura do risco sismico

— Iniciar a revisdo do Plano de Contas das Empresas de Seguros, adotando a Norma Internacional de Relato
Financeiro (IFRS) 17 — Contratos de Seguro, e realizar as iniciativas de preparacdo do mercado necessarias,

incluindo estudos de impacto

—  Utilizar mecanismos de soft law (v.g. recomendagdes) para promover uma maior disciplina de mercado nas
areas sob supervisdo da ASF nos casos em que a ponderagdo do instrumento regulatdrio a usar ndo justifique

uma intervencgdo de cariz normativo

—  Elaborar estudo sobre a revisdo do regime de solvéncia dos fundos de pensBes, tendo em conta os

desenvolvimentos internacionais

— Analisar as tendéncias do mercado segurador e dos fundos de pensdes de forma a verificar os
desenvolvimentos relevantes em matéria de inovacdo financeira que suscitem a necessidade de uma

intervencdo regulatdria especifica

— lIdentificar, a partir da andlise das reclamagdes e dos pedidos de esclarecimentos apresentados, condutas que

possam justificar iniciativas regulatdrias com vista ao reforgo dos direitos dos consumidores e boa regulacdo
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Estratégia 4.2
Efetuar o acompanhamento dos trabalhos legislativos a nivel europeu com impacto no dmbito das atribuicdes da

ASF.

Atividades
—  Acompanhar os desenvolvimentos relacionados com o Plano de Agdo da Comissdo Europeia para o

financiamento do crescimento sustentavel

—  Acompanhar os trabalhos inerentes ao pacote de medidas legislativas relativo ao estabelecimento de um

enquadramento para promover o investimento sustentavel

—  Acompanhar os trabalhos inerentes a alteragdo da Diretiva relativa ao seguro de responsabilidade civil que
resulta da circulagdo de veiculos automdveis e a fiscalizagdo do cumprimento da obrigacdo de segurar esta

responsabilidade

Estratégia 4.3

Concluir a regulamentacdo decorrente da reforma legislativa associada ao regime Solvéncia Il.

Atividades

—  Adaptar a regulamentacdo vigente ao novo regime juridico

—  Rever pontualmente a regulamentagdo ja emitida em fungdo da alteracdo superveniente de outros quadros

juridicos

Estratégia 4.4

Assegurar a regulamentagdo do novo regime de acesso e exercicio da atividade de distribui¢do de seguros.

Atividades
—  Participar de forma ativa nos trabalhos promovidos pela Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma (EIOPA) no ambito da implementacéo do regime resultante da Diretiva sobre a

distribuicdo de seguros
—  Adaptar a regulamentacdo vigente ao novo regime juridico

—  Assegurar a resposta a questBes frequentes sobre o novo regime de forma a contribuir para a adequada

implementacdo
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Estratégia 4.5
Assegurar a regulamentacdo do novo regime juridico da constitui¢do e funcionamento dos fundos de pensdes e das

entidades gestoras de fundos de pensdes.

Atividades
—  Participar de forma ativa nos trabalhos promovidos pela Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma (EIOPA) no dmbito da implementacdo da Diretiva relativa as atividades e a

supervisdo das instituicSes de realizacdo de planos de pensdes profissionais (IRPPP)
—  Adaptar a regulamentacdo vigente ao novo regime juridico

—  Assegurar a resposta a questdes frequentes sobre o novo regime de forma a contribuir para a adequada

implementacéo

Estratégia 4.6

Consolidar a regulamentagdo nas varias dreas de intervencio da ASF.

Atividades

—  Consolidar a regulamentagdo existente em linha com a reforma legislativa associada ao regime Solvéncia Il

—  Consolidar a regulamentagdo existente em linha com a reforma legislativa associada ao regime Solvéncia Il e ao
novo regime juridico da constituicdo e funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades gestoras de

fundos de pensdes
—  Consolidar a regulamentagdo dispersa de forma a promover a respetiva acessibilidade e a certeza juridica

—  Desenvolver uma codificagdo oficiosa dos diplomas aplicdveis as atividades supervisionadas pela ASF,
correlacionando, por temas, os diversos niveis de regulagdo (legal, regulamentar, recomendacbes e

orientagdes), de forma a favorecer a respetiva acessibilidade e a contribuir para a literacia nestes dominios

Objetivo 5

Reforgar o envolvimento da ASF na formagéo financeira da populacéio, contribuindo para o desenvolvimento de uma
cultura de percecdo e mitigagdo dos riscos, e promover a divulgacio de informacio relevante sobre o setor

Estratégia 5.1

Participar ativamente na implementagcdo do Plano Nacional de Formacdo Financeira, no quadro dos objetivos

9

definidos pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.
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Atividades

—  Contribuir para o reconhecimento da importéncia dos seguros na sociedade e para o papel da poupanca como

meio privilegiado de assegurar a manutencdo de niveis adequados de rendimento na reforma

—  Desenvolver iniciativas junto da populagdo que promovam o papel do setor segurador e dos fundos de pensdes

no desenvolvimento econédmico e na mutualiza¢do dos riscos

—  Garantir o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela Organizacdo para a Cooperacio e
Desenvolvimento Econédmico (OCDE) no quadro do International Network for Financial Education (INFE) e da

EIOPA nas matérias relativas a literacia financeira

—  Desenvolver atividades que permitam identificar as principais fragilidades da populacdo em matérias

relacionadas com a area financeira, em especial da drea seguradora e de fundos de pens&es

Estratégia 5.2
Disponibilizar aos diferentes intervenientes do mercado informagdo clara, relevante e imparcial sobre o setor

segurador e de fundos de pensdes.

Atividades

—  Realizar a¢bes de informacdo genérica sobre os produtos de seguros e fundos de pens&es e respetivos riscos,

em linguagem acessivel ao consumidor comum

—  Promover a publicagdo de informagdo tecnicamente relevante e atual sobre as diversas dimensdes da atividade
seguradora, da mediacdo de seguros e dos fundos de pensdes, que permita ao mercado, em geral, mas

também aos consumidores, conhecer os principais indicadores caraterizadores da atividade do setor

—  Promover iniciativas que contribuam para o esclarecimento da populagdo sobre os produtos comercializados

pelo setor segurador e dos fundos de pensdes

—  Acompanhar a utilizagdo e fazer adaptagdes, se necessario, ao Portal do Consumidor enquanto plataforma de

comunicagdo com o publico em geral, disponibilizando novas ferramentas que se afigurem Uteis
—  Desenvolver iniciativas de colaboragdo ativa com associacdes de defesa do consumidor

—  Assegurar uma elevada qualidade no atendimento ao publico, tanto a nivel presencial nas instalacdes da ASF

como noutros meios de contacto utilizados

— Promover a constante atualizagdo do acervo da biblioteca da ASF nas diversas dimensdes da atividade

seguradora e fundos de pensdes

—  Assegurar a disponibiliza¢do do acervo da biblioteca ao publico
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Estratégia 5.3
Potenciar o conhecimento técnico do setor segurador e dos fundos de pensdes junto de grupos profissionais

especificos.

Atividades
—  Promover a cooperagdao com institui¢des dos diferentes niveis de ensino, por forma a assegurar a divulgacdo
das diferentes tipologias de riscos assumidos no quotidiano pelos individuos e pelas empresas e do papel dos

diferentes tipos de seguros

—  Estabelecer acordos de cooperagdo com estabelecimentos de ensino com o intuito de assegurar a adequacdo
dos programas curriculares ao quadro legal e regulamentar em vigor e a promogéao de contelidos especificos do

setor segurador e dos fundos de pensdes

—  Reforgar a produgdo de publicagdes de cariz técnico por parte da ASF

Objetivo 6

Consolidar a estratégia de cooperagdo interinstitucional e assegurar a participacdo da ASF nas estruturas internacionais
de cooperagdo e coordenacdo nas areas de competéncia.

Estratégia 6.1
Otimizar a interacdo com entidades que intervém no processo regulatério com impacto nas areas sob supervisio da

ASF.

Atividades
= Prestar a assisténcia estatutariamente prevista ao Governo e ao Ministro das Financas, de forma a garantir um
apoio de qualidade e oportuno, convergente com o mandato que estd cometido a ASF e preservando a

independéncia organica e operacional que lhe estd reconhecida

—  Maximizar, em prol da missdo que lhe esta cometida, a colaboragdo atempada e eficaz com a Representacio
Permanente de Portugal junto da Unido Europeia — REPER, no contexto de dossiés legislativos comunitérios

que contendem com o mercado segurador e dos fundos de pensdes

—  Reforcar a colaboragdo com o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢Bes Internacionais
(GPEARI) do Ministério das Finangas no contexto das respetivas atribui¢des, nos dominios sob supervisio da

ASF

|
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Estratégia 6.2
Participar ativamente nas estruturas de cooperagdo e coordenagdo no dominio da regulacio e supervisdo do

sistema financeiro nacional.

Atividades
—  Contribuir, no ambito do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF), para o reforco da cooperacdo

e coordenacdo entre as autoridades de supervisdo do sistema financeiro
—  Envolver as associag8es do setor e/ou outras partes interessadas nos processos regulatdrios
—  Participar no Conselho Geral de Supervisdo de Auditoria

—  Participar na Comissdo de Coordenacdo da Politica de Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e

ao Flnanclamento do lerrorismo

Estratégia 6.3
Participar ativamente nas estruturas de cooperagdo e coordenagdo no dominio da regulacdo e supervisdo ao nivel

internacional.

Atividades

—  Contribuir para o bom funcionamento do sistema europeu de supervis3o financeira

- Participar de forma ativa e liderante nas vdrias vertentes do sistema europeu de supervisio financeira,
designadamente como membro do Conselho de Supervisores da EIOPA e do Conselho Geral do ESRB, através

da representagdo da ASF nos principais fora existentes para o efeito

—  Participar ativamente nos comités, nos grupos de trabalho, nos projetos e nas redes de troca de informacdo
entre peritos mais relevantes no ambito da EIOPA, otimizando a troca reciproca entre a experiéncia nacional de

regulacdo e supervisdo com os desenvolvimentos comunitarios em dominios de interesse comum
—  Assegurar o adequado desempenho da ASF no ambito da sua participac¢io na EIOPA

—  Participar ativamente nos comités e nos grupos de trabalho mais relevantes no &mbito do ESRB, assegurando a
formacdo de uma visdo global sobre os riscos e vulnerabilidades do setor segurador e a sua articulagdo com o

contexto macroecondmico e com os desenvolvimentos nos restantes setores do sistema financeiro

—  Acompanhar a evolugdo dos trabalhos da IAIS e participar nos grupos de trabalho relevantes, designadamente
no que respeita ao desenvolvimento do Common Framework for the Supervision of Internationally Active

Insurance Groups (ComFrame), dos Insurance Capital Standards (ICS) e do quadro de politica macroprudencial

—  Assegurar a participagdo no Comité dos Seguros e Pensdes Privadas e no Grupo de Trabalho sobre as Pensdes

Privadas da OCDE

—  Acompanhar a evolugdo dos trabalhos da Organizagdo Internacional dos Supervisores de Pensdes (IOPS)
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Estratégia 6.4

Manter a cooperagdo internacional com os paises de lingua oficial portuguesa.

Atividades

—  Privilegiar agbes de cooperagdo concretas que possam contribuir para a promocdo do mercado segurador e dos

fundos de pensdes locais e para o desenvolvimento da correspondente regulacdo e supervisdo

—  Garantir o exercicio das fun¢Bes atribuidas ao Secretariado da Associacdo de Supervisores de Seguros

Luséfonos (ASEL), colaborar na preparacgéo da Conferéncia Anual e participar na Assembleia Geral

Estratégia 6.5

Manter a cooperacao internacional com a Iberoamérica

Objetivo 7

Dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados.

Estratégia 7.1
Garantir que a ASF dispde de quadros em niimero e com qualidade adequados para a prossecucdo da sua missdo e

atribuigGes.

Atividades
—  Consolidar as politicas de contratagdo, designadamente através do estabelecimento de critérios que permitam

valorizar as competéncias e o mérito dos colaboradores a recrutar

—  Planificar uma criteriosa politica de mobilidade de quadros que contribua para o dinamismo da organizacdo e

para o reforgo da comunicagdo e interacdo entre as varias estruturas

—  Promover o processo de admissdo dos quadros indispensdveis para prosseguir os objetivos da ASF,

nomeadamente em funcdo das crescentes necessidades impostas pelos novos quadros regulatdrios

—  Continuar a politica de incentivo a estagios que permitam formar um conjunto de técnicos com competéncias

adequadas na area dos seguros e dos fundos de pensdes

Estratégia 7.2
Garantir a crescente qualificagdo dos quadros da ASF através de um adequado e criterioso planeamento e escolha

das a¢des de formacdo a desenvolver.
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Atividades

Definir e divulgar anualmente um plano de formagdo tendo em conta as necessidades dos recursos humanos

da ASF e as tendéncias do mercado

Identificar oportunamente e de forma prd-ativa as necessidades de formacdo adicional e reestruturar as

existentes
Desenvolver e ministrar agdes de formagéo interna

Incrementar o processo de partilha de conhecimentos entre as diferentes unidades orgénicas

Estratégia 7.3

Garantir a motiva¢do dos quadros da ASF.

Atividades

Introduzir as melhores praticas de gestdo do capital humano, designadamente através do aperfeicoamento dos
planos de carreira, que permitam o desenvolvimento profissional e contribuam para o reforco da motivagio

dos colaboradores

Otimizar os processos e as metodologias de trabalho, promovendo a comunicacdo entre as diferentes unidades

organicas e incentivando a partilha do conhecimento
Fomentar o trabalho em equipa, por forma a aumentar os niveis de coesdo entre os colaboradores
Promover uma cultura organizacional que valorize a competéncia técnica e o desempenho eficaz

Promover uma cultura de envolvimento das varias unidades organicas e de participacio ativa de todos os niveis

hierarquicos na concretizacdo da estratégia definida para a ASF

Reforgar, no quadro do sistema de avaliagdo do desempenho existente, a ponderacdo atribuida as
competéncias técnicas e a dedicacdo, desenvolvendo iniciativas de reconhecimento profissional dos

colaboradores

Promover o envolvimento dos colaboradores da ASF em iniciativas de responsabilidade social e de

solidariedade social

Continuar o apoio as atividades da Casa de Pessoal da ASF, como elemento agregador dos valores da ASF
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Objetivo 8

Garantir a utilizacdo eficiente e responsavel dos recursos disponiveis.

Estratégia 8.1

Promover a utilizagdo eficiente dos recursos (financeiros e materiais) da ASF e orientar o desenvolvimento dos

sistemas de informacdo nesse sentido.

Atividades

Potenciar a utilizagdo dos Portais externos da ASF como canais privilegiados na partilha de informacdo e

facilitadores da consisténcia dos processos de supervisdo e de comunicacdo com as entidades supervisionadas

Consolidar a utilizagdo do sitio de Intranet da ASF como promotor da colaboracdo interdepartamental, de

suporte aos processos internos e de repositério de conhecimento

Privilegiar o sitio da ASF na Internet, incluindo o Portal do Consumidor, como ferramenta essencial para a

comunicacdo com o exterior, reforcando a sua qualidade, atualidade e facilidade de utilizac3o
Introduzir melhorias e novas funcionalidades no sistema de informac&o de gestdo de processos do consumidor

Rever os manuais de procedimentos associados aos procedimentos existentes

Estratégia 8.2

Garantir o desenvolvimento da arquitetura de sistemas adequado a ASF assegurando o cumprimento de boas

praticas.

Atividades

Desenvolver modelos de gestdo / governance de Tl destinados a maximizar os niveis de qualidade de prestacio

de servigos em linha com as melhores praticas

Reforcar a utilizagdo de normas padronizadas de seguranca dos sistemas de informacéo, tanto de mitigacio e

resolugdo de riscos como de gestdo do préprio processo de segurancga

Desenvolver e implementar uma politica de seguranca da informagdo transversal a ASF e implementar
mecanismos de gestdo da seguranca / sensibilidade da informac&o, através da definicdo de niveis de acesso e

de autoriza¢do de manuseamento da informacio
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Estratégia 8.3

Reforgar a estruturacdo dos sistemas de gestdo de riscos e controlo interno da ASF.

Atividades
—  Criar um sistema integrado de gestdo de riscos e controlo interno e desenvolver um plano de atuagio

transversal a toda a organizacédo

— Implementar uma cultura de gestdo sa assente nos riscos incorridos e praticas de reporte em conformidade

com os normativos em vigor

- Documentar os principais processos internos da ASF, incluindo os controlos implementados nos processos

considerados criticos

—  Desenvolver iniciativas que permitam reforgar, junto dos colaboradores da ASF, a percecdo quanto a

importancia do Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

—  Assegurar a manutencdo e a atualidade do Plano de Continuidade da Atividade, realizando testes periddicos

aos sistemas de suporte

Estratégia 8.4

Garantir uma maior agilidade e eficiéncia nos procedimentos de gestdo interna.

Atividades

—  Promover ferramentas e tecnologias visando a melhoria do desempenho institucional

—  Promover a desmaterializagdo dos circuitos de gestdo documental e de informagdo, privilegiando a gestio

eletrénica da informagdo, otimizando a sua organizac3o e arquivo

—  Manter politicas de aquisicdo de bens e servigos orientadas por principios de eficiéncia, equidade e

responsabilidade social

Objetivo 9

Gerir de forma eficaz e eficiente os fundos auténomos que estdo confiados a ASF.
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Estratégia 9.1
Assegurar a manutencdo da certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para o Fundo de Garantia Automdvel e

Fundo de Acidentes de Trabalho.

Consolidar a cultura de gestdo assente na rigorosa analise e prevencdo de riscos, no cumprimento dos normativos

aplicaveis e no reforgo das préticas de reporte.

Atividades
—  Cumprir os requisitos de certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, focados na satisfacdo generalizada

dos utentes, numa perspetiva de melhoria continua e de maior proximidade com as partes interessadas

—  Cumprir o plano de auditorias, elaborar relatérios estatisticos e atuariais e garantir a monitorizacio

permanente dos indicadores de desempenho

Estratégia 9.2

Gerir com rigor os meios financeiros afetos ao Fundo de Garantia Automdvel e Fundo de Acidentes de Trabalho.

Atividades

—  Maximizar a eficdcia na gestdo dos processos de sinistros, de reembolsos de indemniza¢des, pagamento de

prémios, reversdes, riscos recusados e reembolsos das atualiza¢Bes das pensdes as empresas de seguros

—  Cumprir as regras de atribuigdo / calculo das indemnizac8es no &mbito da sua atuacdo

—  Garantir o controlo permanente das receitas e despesas, com vista ao rigor da execugdo orcamental
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Os objetivos, estratégias e atividades definidos anteriormente irdo refletir-se no subsequente Plano de Atividades para
2019. Neste ultimo sdo elencadas todas as atividades indicando para cada uma delas qual a unidade organica

responsavel, bem como a data estimada para a conclusdo da mesma.

O Plano de Atividades é monitorizado, numa base semestral, em que a drea de Controlo Interno e Andlise de Riscos

solicita a todos os responséveis pelas diversas unidades organicas que se pronunciem quanto ao grau de execucdo das

suas atividades.

(Presidente)
R el - 7YYTI
Filipe‘ Aleman Sérrano Maria déNazaré Barroso
(Vice-Presidgnte) (Vogal)
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