Instituto de Seguros de Portugal

CIRCULAR N.° 7/2013, DE 24 DE OUTUBRO

PEDIDO DE ELEMENTOS DE INFORMACAO PARA AVALIAR O NiVEL DE CUMPRIMENTO DAS
RECOMENDACOES CONSTANTES DA CIRCULAR N.° 2/2012, DE 1 DE MARCO — DEVERES
LEGAIS DE DILIGENCIA DOS SEGURADORES RELATIVAMENTE AOS “SEGUROS DE PROTECAO

AO CREDITO”

Através da Circular n.° 2/2012, de 1 de marco, o Instituto de Seguros de Portugal
explicitou e recomendou a aplicagao de um conjunto de principios e regras cujo cumprimento
pelos seguradores considera essencial no que se refere aos “seguros de prote¢ao ao crédito”.

Tendo decorrido mais de um ano desde a divulgacao da referida Circular, afigura-se
relevante verificar se as praticas dos seguradores sao convergentes com as recomendagdes
constantes da Circular n.° 2/2012, de 1 de marco, como mecanismo de avaliacio prévia no que
respeita a eventual necessidade de adocio de atos de natureza normativa.

Acresce que, no quadro das respetivas atribui¢des em matéria de tutela do consumidor e
inovagdo financeira, a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma
(“EIOPA”) emitiu um parecer (e respetiva nota de enquadramento) neste dominio em 28 de
junho de 2013. A Opinion on Payment Protection Insurance da EIOPA ', publicada conjuntamente com
uma nota de enquadramento (EIOPA Background Note on Payment Protection Insurance’), visa
sensibilizar para questdes do foro da protecio do consumidor no ambito dos “seguros de
protec¢ao ao crédito”.

Assim, neste contexto, o Instituto de Seguros de Portugal divulga o questionario em anexo

a esta Circular, destinado aos seguradores que exploram a modalidade de “seguros de protegao ao

1 o documento pode ser consultado na seguinte hiperligacio:

https://eiopa.curopa.cu/fileadmin/tx_dam/files/publications/opinions/EIOPA_PPI_opinion_2013-06-28.pdf.

2 O documento pode ser consultado na seguinte hiperligacao:
https://eiopa.curopa.cu/fileadmin/tx_dam/files/publications/opinions/EIOPA_PPI_Background_Note_2013-06-
28.pdf.
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crédito”, cobrindo riscos situados em Portugal. O ficheiro correspondente ao questionario sera
remetido aos seguradores em aprego através de correio eletronico.

Caso mantenha atualidade, podem os seguradores reutilizar a informagao prestada no
ambito do processo de recolha de informacio subsequente a emissao da Circular n.° 2/2012, de 1
de marco, promovido pelo Departamento de Supervisao de Conduta de Mercado, requerendo-se
apenas que sejam respeitadas as categorias elencadas no questionario.

Solicita-se que a resposta ao questionario seja remetida ao Instituto de Seguros de Portugal

até ao dia 30 de novembro de 2013, devendo para tal ser utilizado o seguinte endereco de correio

eletrénico: desenvolvimento@isp.pt.

Adicionalmente, solicita-se que a resposta seja acompanhada por espécimen de
documento(s) utilizado(s) para prestacao de informagao pré-contratual e da(s) apdlice(s) de
“seguro de prote¢ao de crédito” atualmente utilizadas pelo segurador, bem como de elementos
materiais que sirvam de suporte a agdes publicitarias e demais elementos usados para efeitos de
comercializagdo de tais seguros.

Na sequéncia do tratamento das respostas ao questionario e da analise da documentagao
recebida, o Instituto de Seguros de Portugal tornara publico um relatério que incluird as
principais conclusoes quanto ao nivel agregado de cumprimento das recomendagdes constantes
da Circular n.° 2/2012, de 1 de marco, bem como as decorrentes opgdes regulatirias.

Caso surjam davidas quanto a informagao pretendida, podem ser contactados a Senhora
Dra. Rita Lopes Tavares (telefone n.° 217 982 882 ou e-ail tita.tavares@isp.pt) ou o Senhor Dr.
David Teles Pereira (telefone n.° 217 982 898 ou e-mail david.pereira@isp.pt).

O CONSELHO DIRETIVO: José Figueiredo Almaga, presidente — Maria de Nazaré Barroso, vogal.
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ANEXO A CIRCULAR N.° 3/2013, DE 24 DE OUTUBRO
QUESTIONARIO SOBRE O CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES CONSTANTES DA CIRCULAR N.° 2/2012, DE 1 DE MARCO — DEVERES LEGAIS DE

DILIGENCIA DOS SEGURADORES RELATIVAMENTE AOS “SEGUROS DE PROTECAO AO CREDITO”

I. Identificagao

Identificagio
Entidade:

Pessoa de contacto:
E-mail

Telefone:




I1. Dados gerais

Instituto de Seguros de Portugal

Por favor, responda as questdes seguintes, considerando, se aplicavel, os canais de distribuicdo utilizados pela empresa de seguros.

1. Qual o nuimero de contratos de
“seguro de prote¢ao ao crédito” em vigor
a 31.12.2012 e respetivo montante global

de prémios brutos emitidos em 20127

Contratos em vigor a 31.12.2012 (em numero)

Montante global de prémios brutos emitidos em 2012 (em euros)

2. Qual o numero de apdlices novas de
“seguros de protecio ao crédito”
emitidas em 2012 e respetivos prémios

brutos emitidos em 2012?

Apolices novas emitidas (em numero)

Prémios brutos emitidos em 2012 relativamente a essas apdlices (em euros)

3. Qual o montante global dos capitais
seguros a 31.12.2012 relativamente aos

“seguros de prote¢io ao crédito’?

Montante global dos capitais seguros (em euros)

4. Quais as coberturas dos “seguros de

protecio ao crédito” comercializados?

Por favor, identifique:
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5. A que produtos de crédito se
encontram associados os “seguros de

protecdo ao crédito” comercializados?

Produto

Peso relativo face ao universo dos “seguros de protec¢io ao

crédito” em vigor a 31.12.2012

Por referéncia ao numero de
contratos de “seguro de
protecao ao crédito” em

vigor a 31.12.2012 (referido

na resposta a questio 1.)

(em percentagem)

Por referéncia a0 montante
global de prémios brutos
emitidos em 2012 (referido

na resposta a questdo 1.)

(em percentagem)

Crédito 4 habitacio [_]

Outros: Cartio de crédito [

Outros: Crédito pessoal [_]

Outros: Crédito automével [_|

Outros: Facilidade de descoberto [_]

Outros (1): Qual?
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Outros (2): Qual?

Outros (3): Qual?

Outros (4): Qual?

Outros (5): Qual?

6. Qual o nimero de sinistros ocorridos
em 2012 relativamente a “seguros de

protecdo ao crédito” e respetivos custos?

Sinistros ocotridos (em nimero)

Custos (em euros)

7. A empresa de seguros recebeu
reclamag¢des em 2012 sobre “seguros de
protecao a0 crédito”
(independentemente de a respetiva

aprecia¢do se encontrar ou ndao concluida

231.12.2012)?

Sim [_]

Por favor, indique:

- Numero total de reclamacdes recebidas em 2012

- Numero de reclamacdes encerradas em 2012, segmentado da seguinte forma:
Deveres de informagio pré-contratual e de esclarecimento
Deveres inerentes a apdlice (entrega/conteudo)
Incumprimento de deveres especificos do mediador de seguros

Prémio
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Deveres de informacio contratual
Incumprimento contratual

Sinistro — Defini¢ao de responsabilidades
Sinistro - Indemnizacio

Sinistro - Prazos

Cessacao do contrato

Praticas disctiminatérias em razdo do sexo

Praticas discriminatérias em razdo de deficiéncia ou risco agravado de saude

Atendimento
Outros
- Numero de reclamacdes encerradas em 2012, segmentado da seguinte forma:
Com resposta favoravel ao reclamante
Com resposta desfavoravel ao reclamante

- Numero de reclamagdes encerradas em 2012 em que existiu intervencdo de
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mediador de seguros

- Prazo médio de resposta ao reclamante (em 2012)

Nio [_]

8. A empresa de seguros recorreu a
mediacio de seguros para efeitos de
distribuicao dos “seguros de protecio ao

crédito” em 2012?

Sim [_]

Por favor, indique:
- Forma de remuneracio dos mediadores de seguros

- Caso aplicavel, propor¢io (em percentagem) da remuneracido global paga aos
mediadores de seguros face a0 montante global de prémios brutos emitidos em 2012

(referido na resposta a questdo 1.)

Nio |:|

9. Os “seguros de prote¢ao ao crédito”
comercializados em 2012  incluem

seguros de grupor

Sim [_]

Caso os “seguros de prote¢do ao crédito” comercializados pela empresa de seguros

em 2012 incluam seguros de grupo, indique se estes representaram:

- A totalidade dos “seguros de protecio ao crédito” comercializados em 2012 []

- A maioria dos “seguros de prote¢io ao crédito” comercializados em 2012 []

- Cerca de metade dos “seguros de protegio ao crédito” comercializados em 2012 []

- Menos de metade dos “seguros de protecdo ao crédito” comercializados em 2012
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L]

Nio |:|

10. Qual a designacio comercial do
produto da empresa de seguros com
maior  expressaio no  ambito  da
modalidade “seguros de protecio ao

crédito”?

Por referéncia ao maior nimero de contratos de “seguro
de protecio ao crédito” em vigor a 31.12.2012 (referido na

resposta a questdo 1.)

Designagdo comercial:

Por referéncia ao montante mais elevado de prémios

brutos emitidos em 2012 (referido na resposta a questdo

1)

Designacio comercial:

11. Qual a designacdo comercial do
produto da empresa de seguros
(associado ao crédito a habitacio) com
maior  expressao no  ambito  da
modalidade “seguros de protecio ao

crédito”?

Por referéncia ao maior nimero de contratos de “seguro
de protecdo ao crédito” em vigor a 31.12.2012 (referido

na resposta a questio 1.)

Designacdo comercial:

Por referéncia ao montante mais elevado de prémios
brutos emitidos em 2012 (referido na resposta a questao

1)

Designacdo comercial:
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12. Qual a designacio comercial do
produto da empresa de seguros
(associado a outros produtos de crédito
que n3o sejam o crédito a habitacio) com
maior  expressio no  ambito da
modalidade “seguros de protecio ao

crédito”?

Por referéncia ao maior nimero de contratos de “seguro
de prote¢io ao crédito” em vigor a 31.12.2012 (referido

na resposta a questdo 1.)

Designaciao comercial:

Por referéncia ao montante mais elevado de prémios

brutos emitidos em 2012 (referido na resposta a questao

1)

Designacdo comercial:

13. Relativamente ao produto da empresa
de seguros com maior expressio no
ambito da modalidade “seguros de
prote¢io ao crédito” (referido na
resposta a questio 10.), o célculo e a
determinacdo do montante do respetivo
prémio variam consoante as
caracteristicas do (candidato a) tomador

do seguro / segurado?

Por referéncia ao maior nimero de | Sim [ ]

contratos de “seguro de prote¢do ao

Por favor, indique quais:

crédito” em vigor a 31.12.2012
8 Nﬁolj

(referido na resposta a questao 1.)

Por referéncia ao montante mais | Sim [ |

elevado de prémios brutos emitidos

Por favor, indique quais:

em 2012 (referido na resposta a

Nao |:|

questao 1.)

10
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14. Relativamente ao produto da empresa
de seguros com maior expressio no
ambito da modalidade “seguros de
protecio ao crédito” (referido na
resposta a questao 10.), o respetivo

prémio ¢ fixado como prémio Gnico?

Por referéncia ao maior nimero de contratos de “seguro
de prote¢io ao crédito” em vigor a 31.12.2012 (referido

na resposta a questao 1.)

Sim [_]

Nao |:|

Por referéncia ao montante mais elevado de prémios

brutos emitidos em 2012 (referido na resposta a questdo

1)

Sim [_]

Nio []

15. Relativamente ao produto da empresa
de seguros com maior expressio no
ambito da modalidade “seguros de
protegio ao crédito” (referido na
resposta a questao 10.), as disposicGes
contratuais preveem mecanismos de

estorno por cessagio antecipada?

Por referéncia ao maior nimero de contratos de “seguro
de prote¢do ao crédito” em vigor a 31.12.2012 (referido

na resposta a questio 1.)

Sim [_]

Nio [_]

Por referéncia ao montante mais elevado de prémios

brutos emitidos em 2012 (referido na resposta a questao

1)

Sim [_]

Nio |:|

11




Instituto de Seguros de Portugal

ITI. Recomendagdes constantes da Circular n.° 2/2012, de 1 de margo

Tendo presente o teor da Circular n.° 2/2012, de 1 de marco, sobre os deveres legais de diligéncia dos seguradores relativamente aos “seguros de protecio ao

crédito”, pretende-se avaliar se as atuais praticas do segurador cumprem os principios e as regras recomendadas no que se refere:

16. Ao desenho do produto Sim [] Detalhar como ¢é assegurado em concreto o cumprimento das recomendagdes
Nio [] Explicar as razbes subjacentes a0 ndo cumprimento

17. A prestacio de informacio e | Sim [] Detalhar como ¢ assegurado em concreto o cumptimento das recomendagdes

esclarecimento pré-contratual
Nio [] Explicar as razOes subjacentes a0 nao cumprimento

18. A redagio das ap6lices Sim [] Detalhar como é assegurado em concreto o cumprimento das recomendagdes
Nio [] Explicar as razdes subjacentes a0 ndo cumprimento

19. As praticas de subscricio Sim [] Detalhar como ¢é assegurado em concreto o cumprimento das recomendagdes
Nio [] Explicar as razbes subjacentes a0 ndo cumprimento

12




