AUTORIDADE DE SUPERVISQED
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

CIRCULAR N.° 3/2023, DE 29 DE MARCO

ASSUNTO: RECOMENDAGOES SOBRE INFORMAGAO A PRESTAR NAS ALTERACOES DOS
PREMIOS DE SEGURO

I - Enquadramento

A Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), no quadro das
competéncias que lhe estao legalmente atribuidas, tem vindo a observar em diversos casos,
respeitantes a contratos de diferentes ramos, a prestacao insuficiente de informacao a que os
seguradores se encontram legalmente adstritos, relativa a alteragao das condi¢Ges contratuais,
designadamente ao aumento do prémio do seguro, o qual decorre, por vezes, da aplicacio
de atualizagbes ou de regras contratualmente definidas que também nao sao adequadamente

comunicadas ou esclarecidas no momento da celebracao do contrato.

Considerando a missao primordial da ASF de assegurar o regular funcionamento do mercado
segurador e dos fundos de pensdes em Portugal, de forma a garantir a protecio dos
tomadores de seguros, segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e terceiros
lesados, e a sua experiéncia de supervisao no ambito da promogao da transparéncia e do rigor
da informagao prestada aos tomadores de seguros, nas varias fases de divulgagdo e
comercializagao dos produtos e servicos de seguros, entende a ASF recomendar um conjunto
de boas praticas aplicaveis aos avisos de pagamento [cf. o artigo 60.° do regime juridico do
contrato de seguro (RJCS), aprovado pelo Decteto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril] e a outros

aspetos relacionados com possiveis alteragcdes contratuais.

Entende a ASF que a informagao sobre os valores das variacdes dos prémios de seguros
entre perfodos de vigéncia da apdlice é essencial para que os consumidores estejam
informados sobre aspetos relevantes das condigdes contratuais e capacitados para tomarem

decisoes conscientes e informadas.

Assim, ainda que esta iniciativa possa determinar a adaptacao dos sistemas informaticos de
alguns seguradores para dar resposta a informacgdo a explicitar, considera-se que as
recomendacOes agora determinadas beneficiam o bom funcionamento do mercado,

designadamente protegendo os direitos e interesses dos consumidores.

IT — Regime vigente

Com a entrada em vigor do RJCS, estipulou-se que as vicissitudes relativas a vigéncia dos

contratos, bem como a respetiva forma de renovagao, devem, desde logo, integrar a
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informacao pré-contratual exigivel aos seguradores e o texto da apolice [cf. as alineas d) e /)

do artigo 18.° e a alinea #) do n.° 3 do artigo 37.° daquele regime].

Por outro lado, estatui o n.° 1 do artigo 91.° do RJCS que, durante a vigéncia do contrato, os
seguradores ¢ os tomadores dos seguros devem comunicar reciprocamente as alteragdes do
risco respeitantes ao objeto das informagdes prestadas nos termos dos artigos 18.°a 21.° e

24.° do mesmo diploma, solugao refor¢ada no artigo 186.° para o caso especifico dos seguros

de vida.

O prémio ou a férmula do respetivo calculo sdo elementos que também devem constar da
apolice, por forga da alinea /) do n.° 2 do artigo 37.° do RJCS, pelo que qualquer alteracdo
de algum dos elementos integrantes dessa féormula deve ser sempre claramente percetivel

pelo tomador do seguro.

A importancia dos deveres de informagao nao é subalternizada nos seguros de grupo, onde
o n.° 1 do artigo 78. do RJCS determina que, sem prejuizo dos deveres de informacio
pré-contratual, o tomador deve informar os segurados, entre outras questdes, sobre as

alteragoes ao contrato, em conformidade com um espécimen elaborado pelo segurador.

Deve entender-se que a entrada em vigor do RJCS implicou um dever de cuidado acrescido
dos seguradores em considerar as circunstancias especificas dos tomadores de seguro e
segurados no cumprimento dos deveres de informac¢ao “adequada” (cf. o n.° 1 do artigo 8.°
da lei de defesa do consumidor — Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redagio atual),
“exigivel” (cf. o corpo do artigo 18.” do RJCS) e garante de um “conhecimento completo e
efetivo por quem use de comum diligéncia” (cf. o n.° 2 do artigo 5.° do regime das clausulas
contratuais gerais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua reda¢io
atual). Tal atencao e exigéncia cabe tanto no momento pré-contratual quanto durante a
vigéncia e na renovacao do contrato, devendo incidir de forma especial na informacao

relativa ao preco e sua determinagdo e evolugao.

S6 mediante um rigoroso cumprimento de tais deveres é possivel assegurar a prestagio da
informacao indispensavel ao integral esclarecimento da outra parte, tendo em vista garantir
a correta formacao da sua vontade na constituicio e prossecucao da relacio contratual,
permitindo uma ponderacao informada e consciente relativamente aos critérios utilizados

para a fixagao do prémio, com impacto na decisao de prorrogar ou nao o vinculo contratual.

Sublinha-se, ainda, que o envio dos avisos de pagamento, independentemente do meio
utilizado, deve sempre observar a antecedéncia minima de 30 dias em relagao a data em que

se vence o prémio, ou fragdes deste, por forca do n.° 1 do artigo 60.° do RJCS.
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III — Recomendagdes

Para além de recordar os deveres legais de informagao relativos a alteracdo das condigdes
contratuais e aos avisos de pagamento, e no uso da competéncia que lhe ¢ atribuida pelo
disposto na alinea /) do n.° 3 do artigo 16.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 1/2015, de 6 de janeiro, entende a ASF recomendar um conjunto de boas praticas
aplicaveis a estas matérias.

Estas recomendagdes sao dirigidas, por ora, aos contratos dos seguros Automovel e Incéndio
e Outros Danos, bem como aos contratos individuais do ramo Doenga, na medida em que
os respetivos produtos apresentam um maior nfvel de padroniza¢io, nao sendo aplicaveis
aos seguros de grandes riscos, definidos no n.” 2 do artigo 5.” do regime juridico de acesso e
exercicio da atividade seguradora e resseguradora (RJASR), aprovado pela Lei n.° 147/2015,
de 9 de setembro.

A — Procedimentos a adotar no 4mbito dos avisos de pagamento

1. Recomenda-se que, na data aniversaria ou de renovagao dos contratos, os seguradores
incluam nos avisos de pagamento, além do valor do prémio para a anuidade seguinte,
também o valor do prémio da anuidade anterior, ou anteriores, para o tomador poder

compara-los.

2. Recomenda-se que os seguradores incluam naqueles avisos de pagamento, de forma
destacada:

(a) A indicag¢ao do impacto, na variagio do prémio aplicavel ao contrato, da varia¢ao
da sinistralidade, da variagdo do capital seguro e da variagio das coberturas

contratadas, quantificando cada um dos fatores separadamente;

(b) A indicagao do impacto, na variacaio do prémio aplicavel ao contrato, de outros

fatores que sejam relevantes, quantificando cada um deles separadamente;

(c) A identificacao dos outros fatores que possam ser relevantes na variagao do prémio
aplicavel ao contrato.

3. Importa, assim, que fique expressa a indicagao dos fatores que impactaram na variagao
do prémio, sem prejuizo da possibilidade, também a mencionar no aviso, de o cliente

solicitar esclarecimentos adicionais junto da empresa de seguros.

4. Sem prejuizo desta informagdo, recomenda-se que os seguradores criem um espago
dedicado na area reservada de cliente no seu sitio na Internet, facilmente acessivel e
permanente, onde as informagoes atras indicadas possam ser consultadas, ou usem

outros canais para comunicar com o cliente.
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Nos casos em que as informagdes atras mencionadas sao disponibilizadas através de

canais digitais, recomenda-se que os seguradores garantam que:

(a) A informagao ¢ disponibilizada em local bem visivel e de acesso direto pelos

tomadores;

(b) Os tomadores sio informados sobre essa disponibiliza¢ao, mediante nota constante

do aviso de pagamento;

(c) A informagao permanece acessivel durante um periodo adequado ao seu propésito,

por referéncia a finalidade dos pontos 1. e 2.

Neste contexto, ¢ incentivado o recurso a SMS que tenham como tunica fungao

comunicar que a informagao ja se encontra disponivel através daqueles canais.

Recomenda-se que dos avisos de pagamento conste, igualmente, a menc¢ao de que o
tomador do seguro tem o direito de solicitar informagao sobre o montante concreto da
remuneracao que o seu distribuidor de seguros recebe pela prestacio do servico de
distribuicdao, ao abrigo da alinea 4) do n.° 1 do artigo 37.° do regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros (RJDSR), aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16
de janeiro.

No mesmo sentido, recomenda-se que a mengao referida no ponto anterior conste das
areas de cliente, em espago a criar para o efeito nos sitios das empresas de seguros na

Internet.

B — Procedimentos gerais a observar no ambito das alteragdes contratuais

9.

10.

A presente matéria encontra-se também sujeita as regras gerais aplicaveis ao
cumprimento das obrigacées contratuais. Com efeito, as partes, para além de sujeitas a
realizagdo da prestacao principal, devem ainda observar os deveres acessorios de
lealdade, informacao, esclarecimento, assisténcia e prote¢ao, o que constitui contributo
decisivo para o refor¢o de um clima de confian¢a no mercado segurador, evitando o
risco reputacional muitas vezes decorrente de situagdes em que estes principios nao sio

adequadamente observados.

Nesta medida, e sempre que possivel, as altera¢des automaticas que decorrem da normal
vigéncia do contrato devem ser refletidas no clausulado, indicando-se, de forma clara,
nas condi¢oes contratuais se se prevé a alteracao do prémio ao longo da vigéncia do
contrato e em que momentos e condigdes esta podera ocorrer, 0 modo como o prémio
¢ calculado e os fatores que poderdo originar um aumento do valor a pagar, tais como a
mudanca de escalao etario, nomeadamente nos seguros de doenca, ou a verificagao de

uma sinistralidade elevada.

Circular n.° 3/2023, de 29 de marco 4



ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAD
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

11. Sempre que exista a intervenc¢ao de um mediador de seguros, os seguradores devem
procurar salvaguardar que tal informacido seja transmitida aos tomadores, nos termos
conjugados do artigo 29.° do RJCS com as alineas 4) e f) do n.° 1 do artigo 30.° do
RJDSR.

Nesse sentido, esta matéria deve constar dos planos de formacio dos seguradores, a
cumprir pelos agentes de seguros e mediadores de seguros a titulo acessério, podendo

para o efeito ter-se como base o conteudo desta circular.

IV — Implementagao das recomendagoes

Face ao exposto, recomenda-se que os seguradores procedam a uma avaliagao criteriosa dos
procedimentos adotados nesta matéria e, quando tal se justifique, efetuem as alteracoes
necessarias com vista a assegurar o cumprimento da legislacio em vigor e a observancia das

recomendacoes atras enunciadas.

Os seguradores devem assegurar que dispéem dos meios e processos adequados para a
implementagao das presentes recomendacdes, bem como para permitir o acesso atempado

da ASF aos dados e elementos relevantes para monitorizagdo do respetivo cumprimento.

V — Monitorizagao e divulgagio por parte da ASF

Os seguradores reportam a ASF, até 31 de dezembro de 2023, a informagao relevante que
lhe permita verificar a implementagao das recomendag¢oes constantes dos pontos 1.a 8. e 10.
e 11., bem como, em exercicios posteriores, eventuais alteragoes relevantes na informagao

prestada anteriormente.

O mapa de reporte a utilizar para este efeito sera oportunamente disponibilizado no Portal
ASF.

Do reporte consta a autorizagao para a publicitacdo, no sitio da ASF na Internet, da indicagao

de que o segurador cumpre as presentes recomendacoes.

Em 29 de mar¢o de 2023. — O CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Margarida Corréa de
Aguzar, presidente — Diggo Alarcao, vogal.
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