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CARTA-CIRCULAR N.° 2/2020, DE 30 DE MARCO

ASSUNTO: MEDIDAS DE FLEXIBILIZACAO E RECOMENDACOES NO AMBITO DA SITUAGAO
EXCECIONAL RELACIONADA COM O SURTO PANDEMICO CORONAVIRUS - COVID-19

EMPRESAS DE SEGUROS

A. Enquadramento

1. A Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensées (ASF) tem vindo a
acompanhar de perto a evolugio da situagdo excecional que se vive no momento atual
relacionada com o surto pandémico Coronavirus — COVID-19 e, em particular, o impacto
que o agravamento da situagao tem tido no setor segurador.

2. Importa, neste momento, procurar minimizar no imediato o impacto negativo das varias
medidas que tém vindo a ser adotadas para o controlo do surto epidémico na situagio
financeira das empresas de seguros, tendo em consideracao as condig¢oes desfavoraveis dos
mercados financeiros, a necessidade de protecio dos colaboradores e dos clientes e de
manutencao do negocio.

3. Neste contexto, torna-se necessaria a aplicagio de medidas extraordinarias e de carater
urgente, tanto por parte das empresas de seguros como por parte da ASF.

B. Aspetos gerais

4. A ASF sublinha a forma como as empresas de seguros implementaram os seus planos de
contingéncia, assegurando, nesta fase inicial, a continuidade do negdcio, sem disrupg¢oes,
evidenciando, por conseguinte, processos de governacao adequados as exigéncias do setor.
Nao obstante, a ASF recomenda as empresas de seguros que estejam atentas a necessidade
de adapta¢io / ajustamento dinamico desses planos com vista a:

a.  Mitigar os riscos decorrentes das atuais restricdes operacionais no desenvolvimento das
atividades correntes.

b. Garantir a continuidade das operagdes, inclusivamente por constrangimentos de
prestadores de servicos em regime de subcontratacdo externa ou fornecedores,
comunicando a ASF medidas ja implementadas ou planeadas que tenham um impacto
significativo na subscri¢ao ou na distribuicao dos produtos.
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c. Conter as perdas financeiras das empresas de seguros e as atribufveis aos tomadores de
seguros e beneficiarios, tendo sempre presente a necessidade de acautelar eventuais
riscos reputacionais.

C. Aspetos prudenciais’

5. No atual contexto, é essencial que as empresas de seguros encontrem mecanismos que,
apesar das contingéncias operacionais, lhes permitam manter a monitorizacio regular da
posicdo financeira, de liquidez e de solvéncia com vista a tomada de decisdes atempadas em
caso de evolucoes desfavoraveis.

6. A ASF recomenda ainda que sejam tomadas as medidas necessarias com vista a restringir
todas as a¢Oes no ambito da politica de gestao de capital que impliquem a descapitalizagao
das empresas, com destaque para a distribuicdo de dividendos e para operagdes de
financiamento intragrupo.

No presente contexto e independentemente do atual cumprimento dos requisitos de
solvéncia, antecipando as empresas de seguros o risco de deterioragao das suas condi¢Oes
financeiras suscetivel de conduzir, no exercicio de 2020, ao risco de incumprimento dos
requisitos de capital de solvéncia, mesmo que esse risco nao se afigure imediato, devem estas
abster-se de efetuar distribui¢oes de dividendos, uma vez que tais atos impedem ou
dificultam, de forma grave, a gestao sa e prudente da empresa de seguros.

7. No atual momento de instabilidade dos mercados financeiros é necessiria uma acrescida
vigilancia, por parte das empresas de seguros, no que respeita aos pedidos de
resgates/reembolsos antecipados que lhes sio apresentados. Neste ambito, serd essencial que
as empresas informem os seus clientes acerca do potencial montante de perda causado pelos
resgates/reembolsos, em particular nos seguros sem garantias associadas. Para além disso,
importa terem presente que uma adequada politica de tratamento dos resgates/reembolsos
permite a manutencdo da boa reputacio das empresas de seguros, tanto individualmente
Ccomo No seu conjunto.

icaveis as empresas de seguros sediadas em Portugal, as sociedades gestoras de participacoes sociais do
I Aplicavei de segur diad Portugal, iedades gest d ticipag iais d

setor de seguros supervisionadas e as sucursais de empresas de seguros de paises terceiros.
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D. Aspetos comportamentais2

8. As empresas de seguros devem ter em consideragdo que muitos dos seus clientes estao
atualmente numa posicio de grande vulnerabilidade devido a pandemia Coronavirus /
COVID-19, pelo que, sem prejuizo da legislacao aplicavel, deverido ser flexiveis no
tratamento das situagées que lhes forem apresentadas, procurando ir ao encontro das
necessidades dos clientes’.

9.  Em especial as empresas de seguros deverdo ter atengao aos pontos seguintes:

a.  Os atuais circunstancialismos podem importar atrasos nos pagamentos dos prémios por
parte dos tomadores de seguros, desighadamente por motivos que lhes possam ser
alheios, com impacto imediato na renovagao dos contratos.

b. As cartas verdes emitidas podem ndo chegar aos segurados em tempo util, pelo que
deve ter-se em atencao a possibilidade do seu envio ser feito através de correio
eletronico e de a sua apresentagao ser feita em modo digital.

c. Deve ser acautelada a necessidade de, em casos em que se verifique a indisponibilidade
de prestadores que obste a uma regularizagao rapida do sinistro, prover solugbes que
defendam os interesses dos lesados, como, a titulo ilustrativo, a estadia em hotéis no
caso da cobertura de incéndio que inviabilize a permanéncia no local sinistrado ou a
cedéncia de veiculo de substitui¢ao, no caso do seguro obrigatério de responsabilidade

civil automovel.

d. Nos produtos de seguros que admitam a possibilidade de switching, devem reforcar a
necessidade, no caso de essa possibilidade vir a concretizar-se, de promover um
contacto prévio com o tomador de seguro ou com a pessoa segura, no sentido de

promover o completo esclarecimento dos mesmos face a presente situagao excecional.

e. No caso de pedidos de resgate de produtos do ramo Vida, devem promover um
contacto prévio com os tomadores desses contratos, prestando um completo
esclarecimento dos mesmos face a presente situacio excecional, evidenciando,

nomeadamente, as penalizagOes eventualmente previstas.

2 Aplicaveis as empresas de seguros sediadas em Portugal e as sucursais e empresas em livre prestacio de

servico que operem em Portugal.

3 Chama-se a atenc¢do das empresas de seguros para o disposto na carta-circular a respeito das medidas de
contingéncia, de flexibilizagdo e de acompanhamento da situagdo excecional relacionada com o surto pandémico

COVID-19 sobre a distribuicdo de seguros.
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f.  Deve ser providenciada de forma clara e atempada informagdo aos clientes sobre os
termos contratuais dos seus produtos, em especial no que respeita a alteragoes
resultantes do surto pandémico Coronavirus — COVID-19, bem como ao ambito das
coberturas, tendo especial atengdo a casos de exclusoes, por forma a garantir que é
promovido um tratamento consistente de casos semelhantes e que os clientes tém
conhecimento do ambito de cobertura das suas apolices.

As medidas de flexibilizagdo previstas neste documento nido dispensam as empresas de
seguros do cumprimento atempado dos deveres de informacio legalmente previstos.

As empresas de seguros devem divulgar os seus planos de contingéncia, nomeadamente no
seu sitio na Internet ou no site por elas utilizado, de forma a informarem os clientes sobre as
medidas tomadas que possam ter impacto nas suas relagdes contratuais e nos servigos
prestados.

No que concerne especificamente ao seguro automovel, e ao reporte de prazos de
regularizacao de sinistros, sublinha-se a existéncia, nas normas regulamentares aplicaveis ao
reporte, do cédigo de justificagao “24 — Motivos operacionais de origem externa a empresa
de seguros e com impacto global e significativo no seu normal funcionamento”), perante
comprovados condicionalismos decorrentes da atual situagio.

E. Agbes de supervisio

13.

14.

15.

16.

Por forma a permitir que as empresas de seguros se encontrem, nesta fase excecional,
focadas nos aspetos cruciais para a sua atividade, importa adotar medidas de flexibilizacao
dos requisitos regulatérios e de supervisio da competéncia da ASF.

A ASF procurara flexibilizar os prazos de resposta a interpelacdes que solicite junto dos
operadores supervisionados, com exce¢do dos pedidos especificos relacionados com a
presente situagdo excecional.

Em particular, admite-se que o prazo para as empresas de seguros responderem aos
reclamantes ¢ a ASF, no ambito das reclamagoes que lhes sejam apresentadas por via da
ASF, seja de 20 dias uteis.

Adicionalmente, a ASF informa que estdo suspensas / canceladas as a¢oes de supetvisio ozn-
site, de ambito prudencial e comportamental, calendarizadas para os proximos meses, com
vista a reduzir o esfor¢o operacional de resposta as suas solicitagoes.
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F. Reporte de informagao

17.

18.

19.

No que respeita aos prazos de reporte de informacao, foram ja aprovadas pelo Decreto-Lei
n.° 10-A/2020, de 13 de margco, e pela Lei n.° 1-A/2020, de 19 de marco, algumas medidas
importantes, salientando-se para este efeito a possibilidade de adiamento da assembleia geral
anual de aprovagao de contas até 30 de junho de 2020, com a consequente repercussao nos
prazos de reporte que tém por referéncia essa data.

De igual modo, ciente da complexidade da situacio que as empresas atravessam neste
momento, a ASF pretende flexibilizar prazos relacionados com obriga¢des de reporte, em
linha com o objetivo de garantir uma harmoniza¢do das praticas de supervisio com as
autoridades de supervisao nacionais dos restantes Estados-Membros, e no seguimento da
publicagao das “Recomendagoes da EIOPA sobre a flexibilizagao dos requisitos de reporte e
divulgacao de informacao das empresas de seguros”.

Nessa medida, e tendo por base uma avaliacao do nivel de criticidade para o exercicio das
fun¢oes de supervisao prudencial e comportamental, a ASF permitird, para o que promovera
a necessaria consagracao normativa, que as empresas de seguros remetam a ASF o reporte de
informacio previsto nas alineas ¢) e /) do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de
16 de agosto (“NR 8/2016-R”), na sua atual reda¢io, tendo em consideracio os seguintes
prazos maximos:

1. Reporte contabilistico:

e Contas e outros elementos contabilisticos’, Investimentos das carteiras que nao
PPR®, Anilise dos ramos Nio Vida e do ramo Vida®, Elementos financeiros em
base consolidada’, Relatério e contas individual e consolidado®, Relatério de
imputacio de custos’ e Estrutura juridica, organizacional e de governagio do
grupo'’ - até 15 dias ap6s a aprovacio de contas em assembleia geral anual;

4 Alinea @) do n.° 1 do artigo 31.° da NR 8/2016-R.
> Alinea 4) do n.° 1 do artigo 31.° da NR 8/2016-R.
¢ Alineas ¢) e d) do n.° 1 do artigo 31.° da NR 8/2016-R.
7 Alinea j) do n.° 1 do artigo 31.° da NR 8/2016-R.
8 Alineas a) e g) do n.° 1 do artigo 32.° da NR 8/2016-R.
% Alinea 4) do n.° 1 do artigo 32.° da NR 8/2016-R.

10 Alinea /) do artigo 27.°da NR 8/2016-R.
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Investimentos dos Planos Poupanca Reforma'/" e VarMensal’ — manutencio do
prazo de reporte.

Reporte para efeitos de supervisao comportamental:

Elementos sobre a atividade das sucursais de empresas de seguros com sede em
outro Estado membro da Unido Europeia® - até 15 de julho de 2020,

Elementos sobre a atividade em regime de livre prestagio de servigos das
empresas de seguros com sede em outro Estado membro da Unido Europeia®™ -
até 15 de julho de 2020;

Relatério  relativo aos procedimentos especificos para a prevencao de
branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo e aos mecanismos e
procedimentos especificamente adotados no ambito da politica antifraude!s - até
15 dias ap6s a aprovagao de contas em assembleia geral anual;

Declaragio anexa ao relatério anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas
de gestao de risco e de controlo interno!” - até 15 dias apds a aprovagao de contas
em assembleia geral anual.

20. Na elaboracao das demonstragdes financeiras deve ser considerado, exceto se as mesmas ja

21.

se encontrarem aprovadas, o estabelecido na Norma Internacional de Contabilidade 10 —
Acontecimentos apds o periodo de relato, no que respeita aos impactos da pandemia
Coronavirus / COVID-19.

Adicionalmente, e por referéncia a prestagao de informacao baseada no regime Solvéncia II,
a ASF estabelece os seguintes prazos para o reporte da informagao:

11 Subalinea 7) da alinea 4) do n.° 1 do artigo 31.° da NR 8/2016-R.

12 Aplicavel as empresas de seguros com sede em Portugal e as empresas de seguros com sede em outro

Estado membro da Unido Europeia em regime de estabelecimento e livre prestagdao de servigos.

13 Subalinea 7) da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 31.° da NR 8/2016.

14 Subalinea 7) da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 31.° da NR 8/2016-R.
15 Subalinea ») da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 31.° da NR 8/2016-R.
16N.° 2 da Circular n.° 1/2017.

17N.° 3 da Circular n.° 1/2017.
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1) Reporte Anual

a. Solvéncia individual:

i Templates S.01.01 (contetdo da submissao), S.01.02 (informagao de base), S.02.01
(balanco), S.13.01 (Projecdo de cash-flows - Vida), S.22.01 (medidas de longo
prazo), S.23.01 (Fundos préprios) e S.25.01 a §.25.03 (calculo do SCR) — até 21 de

abril de 2020;
1. Relatério periédico de supervisao e restantes zemplates — até 2 de junho de 2020;
1ii. Relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira:

e Publicagdo dos femplates S.02.01 (balango), S.22.01 (medidas de longo prazo),
S.23.01 (Fundos proprios) e S.25.01 (calculo do SCR) — até 21 de abril de 2020;

e  Restante Relatorio — até 2 de junho de 2020;
e Hiperligagio para a correspondente publicagio'® — até 2 de junho de 2020

As empresas de seguros devem considerar a situacdo atual como um “evento
importante”, conforme referido no n.° 1 do artigo 84.° do R]ASR”, e publicar em
conjunto com as informagdes referentes a 31 de dezembro 2019, a informagao
considerada apropriada sobre o efeito da pandemia Coronavirus / COVID-19.

iv. Relatorios do revisor oficial de contas e do atuario responsavel previstos na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco, e hipetligacao para a correspondente
publicagio™ — até 2 de junho de 2020.

b. Solvéncia de grupo

1. Templates S.01.01 (conteudo da submissao), S.01.02 (informagao de base), S.02.01
(balango), S.22.01 (medidas de longo prazo), S.23.01 (Fundos préprios), S.25.01 a

18 Alinea g) do artigo 26.° da NR 8/2016-R.

19 Regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.°

147/2015, de 9 de setembro, na sua versio atual.

20 Alinea g) do artigo 26.° da NR 8/2016-R.
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S.25.03 (calculo do SCR) e S§.32.01 (empresas no ambito do grupo) — até 2 de junho
de 2020;

. Relatorio periddico de supervisio e restantes zemplates — até 14 de julho de 2020
iii.  Relatorio sobre a solvéncia e a situagao financeira:

e Publicagao dos templates S.02.01 (balango), S.22.01 (medidas de longo prazo),
S.23.01 (Fundos préprios) e S.25.01 (calculo do SCR) — até 2 de junho de 2020;

e  Restante Relatério — até 14 de julho de 2020;
e Hiperligagio para a correspondente publicagio” — até 14 de julho de 2020.

Os grupos devem considerar a situacdo atual como um “evento importante”,
conforme referido no n.° 1 do artigo 84.° do RJASR, e publicar em conjunto com
as informacoes referentes a 31 de dezembro 2019, a informacdo considerada
apropriada sobre o efeito da pandemia Coronavirus / COVID-19.

iv.  Relatérios do revisor oficial de contas e do atuario responsavel previstos na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco, e hipetligacio para a correspondente
publicagio™ — até 14 de julho de 2020.

2) Reporte Trimestral

a. Solvéncia individual

1. Template S.08.02 (Derivados) — até 2 de junho de 2020;

il. Restantes femplates — até 12 de maio de 2020.

b. Solvéncia de grupo

1. Template S.08.02 (Derivados) — até 14 de julho de 2020;

21 Alinea g) do artigo 27.° da NR 8/2016-R.

22 Alinea g) do artigo 27.° da NR 8/2016-R.
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. Restantes zemplates — até 23 de junho de 2020.

Em relacio ao exercicio de autoavaliagao do risco e da solvéncia (ORSA) de 2020, as
empresas de seguros e os grupos de seguros devem ponderar a realizagdo de um exercicio
extraordinario de autoavaliagao, designadamente quando se encontrarem em condi¢oes de
considerar nesse exercicio os efeitos mais imediatos da pandemia Coronavirus / COVID-19,
bem como uma proje¢io de varios cenarios futuros.

Mantém-se plenamente aplicaveis todas as disposicbes e prazos de reporte nio
expressamente referidos no presente documento.

G. Medidas adicionais e reporte extraordinario de informagio

24,

25.

26.

Sem prejuizo do referido nos pontos anteriores, para além do pedido extraordinario de
informacao remetido pela ASF a todas as empresas de seguros com o objetivo de avaliar o
impacto imediato dos efeitos associados a4 pandemia Coronavirus / COVID-19, serd
solicitado um conjunto de informagao, a ser reportado periodicamente pelas empresas de
seguros e pelos grupos de seguros, com vista a monitorizar a evolugao da situagao financeira
no quadro atual, bem como diversos aspetos de conduta de mercado.

Adicionalmente, as empresas de seguros e os grupos de seguros devem comunicar
imediatamente a ASF caso identifiquem dificuldades relevantes na sua atividade ou no
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares em vigor, destacando-se:

a. Disrupgoes graves na sua atividade;
b. Eventos com impacto na situa¢ao financeira, de liquidez ou de solvéncia;

c. Eventos com impacto negativo reputacional relevante para a empresa de seguros, de
modo a que possa ser avaliada a necessidade de ado¢io de medidas de protecao da
estabilidade, designadamente em termos de comunicagao publica;

d. Outras situagoes a identificar aquando da comunicac¢ao da ASF sobre o reporte (regular
e condicional) a realizar.

Para fazer face a previsivel deterioragao da situacdo financeira e de solvéncia, as empresas de
seguros e os grupos de seguros podem, além das medidas de reten¢do de fundos proprios e
de reducao de riscos, ponderar a utilizacao prudente dos mecanismos e medidas disponiveis
no ambito do RJASR, e que nio sejam ainda utilizadas, designhadamente o ajustamento de
volatilidade, o ajustamento de congruéncia, os fundos préprios complementares, 0s
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parametros especificos das empresas, entre outros, sem prejuizo da manutengio dos
procedimentos relativos a respetiva aprovagao.

No que respeita as medidas transitérias previstas na Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro,
designadamente a dedugdo transitoria as provisoes técnicas e o ajustamento transitorio a
estrutura temporal das taxas de juro sem risco relevante, tendo em conta que a aprovacao de
novos pedidos de utilizacio se encontra vedada pela Norma Regulamentar n.° 6/2015-R, de
17 de dezembro, a ASF ira proceder a uma alteracio regulamentar no sentido de permitir a
apresentacao de novos pedidos, devidamente fundamentados, em termos e condi¢des a
definir.

Reitera-se que a ASF continuarda a monitorizar permanentemente a situagao do setor
segurador, e tomara as medidas adicionais que se revelem necessarias para, incluindo no
quadro da flexibilidade permitida pelo regime Solvéncia 11, assegurar o bom funcionamento
do setor, a protecio dos tomadores de seguros, dos segurados, dos beneficiarios e dos
terceiros lesados e a preservagao da estabilidade financeira.

Em 30 de marc¢o de 2020

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Margarida Corréa de Aguiar, presidente — Filipe Aleman
Serrano, vice-presidente.
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