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NORMA REGULAMENTAR N.° 7/2013-R, de 24 de outubro

ALTERA A REGULAMENTACAO DO REGISTO CENTRAL DE CONTRATOS DE SEGURO DE VIDA,
DE ACIDENTES PESSOAIS E DE OPERACOES DE CAPITALIZACAO

O Decreto-Lei n.° 112/2013, de 6 de agosto, alterou o Decteto-Lei n.° 384/2007, de 19 de
novembro, que instituiu o registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e

de operagdes de capitalizagao com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor.

A presente Norma Regulamentar tem por objetivo refletir na regulamentacao desse registo
as alteracOes legais introduzidas, designadamente, quanto ao ambito dos contratos sujeitos a
registo e da informagao a registar, bem como no regime de acesso a informagao constante do
registo.

o

Assim, o Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do artigo 15.° do Decreto-Lei n.
384/2007, de 19 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 112/2013, de 6 de agosto e do
disposto no n.° 3 do artigo 4.° do seu Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 289/2001, de 13

de novembro, emite a seguinte Norma Regulamentar:

Artigo 1.°

Objeto

o

A presente Norma Regulamentar tem por objeto a alteracio da Norma Regulamentar n.

o

14/2010-R, de 14 de outubro, de forma a refletir as alteracoes introduzidas no Decreto-Lei n.

384/2007, de 19 de novembro, pelo Dectreto-Lei n.° 112/2013, de 6 de agosto.

Artigo 2.°

Alteragdo da Norma Regulamentar n.° 14/2010-R, de 14 de outubro



-

S

Instituto de Seguros de Portugal

Os artigos 4.°, 5.2, 6.%, 7.°,9.°, 11.° e 12.° da Norma Regulamentar n.° 14/2010-R, de 14 de

outubro, alterada pelas Normas Regulamentares n.° 9/2011-R, de 15 de setembro, n.° 3/2012-R,

de 8 de marco e n.° 9/2012-R, de 14 de dezembro, passam a ter a seguinte redacio:

«Artigo 4.°

[...]

[.]

«Beneficiario em caso de morte de uma operacao de capitalizacaon, os sucessores do

subsctitot;

[.]

d)  «Subscritor de uma operagao de capitalizagiao», a pessoa que celebrou o contrato ou,
no caso de operagao de capitalizacio ao portador, o detentor do titulo, caso
conhecido pelo segurador.

Artigo 5.°
1 — O registo central tem a natureza de registo eletrénico e ¢ constituido pela plataforma

de acesso sediada no Instituto de Seguros de Portugal e pelos dados constantes:

a)

)

Dos ficheiros cuja responsabilidade pelo tratamento cabe as empresas de seguros que
explorem seguros de vida ou de acidentes pessoais, ou operagdes de capitalizacao

com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor;

Do ficheiro cuja responsabilidade pelo tratamento cabe ao Instituto de Seguros de
Portugal constituido por informagao transmitida pelas empresas de seguros que
explorem seguros de vida ou de acidentes pessoais, ou operagbes de capitalizagao

com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor.
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2 — Para efeitos do nimero anterior, cada empresa de seguros deve criar e manter um
ficheiro de dados compativel com a plataforma gerida pelo Instituto de Seguros de Portugal, que
permita o acesso automatico e imediato a informacao nele constante ou, em alternativa, transmitir
a esta autoridade de supervisao a informacao a incluir no ficheiro referido na alinea 4) do nimero

anterior.

3 — Os tratamentos de dados pessoais previstos no n.” 1 devem ser objeto de notificagdo a

Comissao Nacional de Protec¢dao de Dados nos termos legais.

4—1..]

Artigo 6.°

[...]

1 — Para efeitos de inclusio no registo central, as empresas de seguros que explorem
seguros de vida ou de acidentes pessoais, ou operagoes de capitalizacio com beneficiarios em
caso de morte do segurado ou do subscritor devem, nos termos fixados no artigo seguinte,
transmitir ao sistema, mediante registo num ficheiro de dados, relativamente a cada um desses
contratos, as informacgdes previstas no artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 384/2007, de 19 de
novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 112/2013, de 6 de agosto, de acordo com a

periodicidade prevista no artigo 8.° da presente Norma Regulamentar.

2 — Em caso de cosseguro, o dever previsto no numero anterior impende sobre o

cossegurador lider.

Artigo 7.°
[...]
1—1..]
a) -]
b1
2—1...]
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a)  Os contratos de seguro de vida e os contratos de seguro de acidentes pessoais

celebrados por prazos iguais ou inferiores a dois meses;

A
0 -]
3—1..]

Artigo 9.°
Cessagao do dever de manutengao de informagio no registo central

1 — O dever de manutengao de informagao relativa a contratos de seguro ou operagdes de

capitaliza¢ao que ja constem do registo central cessa nas seguintes situagoes:

a)  Cessagao de vigéncia do contrato de seguro ou da operagao de capitalizacio, nao
sendo devidas ou encontrando-se integralmente satisfeitas as prestagdes devidas pela

empresa de seguros ao abrigo do contrato;

b)  Satisfacio integral superveniente das prestacoes referentes a contratos de seguro ou a

operagdes de capitalizagdo cuja vigéncia ja havia cessado.
2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se que:

a) O contrato de seguro ou a operacio de capitalizacdo cessa, designadamente, nos

casos de caducidade ou vencimento, revogac¢ao, dentncia, resolu¢ao ou resgate total;

b)  Nio estdo integralmente satisfeitas as prestagodes relativamente as quais a reclamagao

por qualquer beneficiario ainda é possivel.

Artigo 11.°

[...]

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, apés a morte ou declaragao de morte
presumida do segurado ou do subscritor, qualquer interessado tem direito de acesso aos dados
constantes do registo central para obter informagao quanto a existéncia de um contrato de seguro

de vida, de acidentes pessoais ou de uma operagdo de capitalizagio em que seja segurado ou
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subscritor uma pessoa determinada e sobre o segurador com o qual foi contratado, cumpridos os

seguintes requisitos:

a) [-..]

b)  Apresentacao de original ou fotocopia autenticada da certidio de assento de 6bito do

segurado ou subscritor ou da declaragao de morte presumida;

g [
2—1[.]

Artigo 12.°

[...]
1—1...]
2—1..]
3 — (Revogad).
4 — (Revogad).
5 — (Revagads).»
Artigo 3.°

Alteragdo dos Anexos IT e IV da Norma Regulamentar n.® 14/2010-R, de 14 de outubro

Os Anexos II e IV da Norma Regulamentar n.° 14/2010-R, de 14 de outubro, alterada
pelas Normas Regulamentares n.° 9/2011-R, de 15 de setembro, n.° 3/2012-R, de 8 de marco e

n.° 9/2012-R, de 14 de dezembro, passam a ter a seguinte conteudo:
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- Anexo
Formulano 3 que se refere 3 alinea
; &) do n* 1 do artigo 11.® da Moma
P Reguiamentar n.* 1472010-R, de 14
- e ot
Irst bt de Segures de Poarteg al
PEDIDC DE INFORMACAD
S0BRE CONTRATOS DE SEGURO DE VIDA, DE ACIDENTES PESS0AIS
E DE OPERAGOES DE CAPITALIZACAD
A efetuar ao abrigo do Decretn-1 8l n.® 3584/2007, de 19 de novembm
(PREENCHER EM MAISCULAS E NAD ESCREVER NMA TOKA SOMBREADK)
REGUERENTE:
MNome completn
Morada CcP -
Tediefone Telamavel Enderego eletmnico MIF
M.® doe. umaqh'“ Data de emissdo r Emitents
POTENGIAL SEGURADGVEUBSGRITOR:
MNome completn
Data do dbita I MIF Data de nascimerto !
M.® doe. umaqh'“ Data de emissdo r Emitents
INTERESSADC™
MNome completDencminagdo socal
Morada'Sede cP -
Telefone Telemivel Enderego sletrinilco HIF
N.'unn.loenﬂmaqﬁn":' Data de emissdo r i Emitente Data de nascimeno L
DOCUMENTOS APRESENTADOS:
Documento de Identficagio do requerents efou Interessacda O
Cartio de identificacdo Nscal do neguerente elou Interessado O
CertidSo de dbito do pobenclal seguratdo/subscrion ou declarac3n de morie presumida O
Documento comprovativo da qualidade de representante O
Certidio da Consenatina do Registo Comercial O
DECLARY TER SONFERIDG (05 ELEMENT (6 CONSTANTES DA O DECLARSNTE
DOGUMENTAGAD
= T S — [aerey I I

A premacher paics sard g do Irmifuls da Segoros de Portsgel]

1) Consituem documenics de dentiicaclo o Biheie de ldentidade, o Cartlo de Cldsdlc ou 0 Passaporie. Em caso de menores, pode corstiulr
documenio de idenificacio s Certidio de Mascimenin. (2] Caso mincidenie com o requensnie, basta preencher o campa referenie a0 reguenenis (3] Mo
cas0 de o Inferessado ber raburers de pessoa oolethm.
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Irst bt de Segures de Poarteg al

CERTIAICADO DO TEOR DO

Anexmo [V

artiga 12.° da Moma
n.® 142010-R, de 14 de outuon

Formaulark a que s& refere on* 2 do

r

REGISTO CENTRAL DE CONTRATOS DE SEGURO DE VIDA, DE ACIDENTES PESSOAIS
E DE OPERAGOES DE CAPITALIZACAD
A efetuar ao abrigo do Dedreto-Lal n.® 354/2007, de 19 de novembm

CERTIFICADOMN. ... 20,
Interessado:
MNome completDencminagdo socdal
Morada'Sede cP -
N.®* do documenio de identificagio Diata de emiss3n Emiiemnte
MIF Data de nascimento i
Da consuia do registo central resulla; Data de refendnclados dados 1
Nio constar Informag3o sobre a exisiSncla de confraio de segquio de vida, de confralo de acidentes pessoals ou O

operago de capitallzagSo do qual seja segurado ou subSCHIor 3 pessoa ldentificada no pedido
Corstar Infonmagdo sobre 3 exisi#ncga de conbrato de seguno de vida, de conirabo de acdidenies pessoals ou operagan de

capitallzacSo do qual & segurado ou subscritor a pessoa ldentificada no pedido

O

Tipo de contrato

Hamern ou codigo de identificagdo

Empresa de seguros e contacins

Adveridncias legals

A InformiagSo constante deste centificado ndo prejudica a efetiva confirmacao da sua veracidade e auallzacdo [uto do Segquiador.
As disposicles contratuals prevalecem sobre a Informagdo constante do registo cenfral

Sobre o Instfiuto de Sequis de Porugal nio recal quakquer

responsabilldade referente a emos ou omissbes na informagdo constanie
oo regisio central, excei quando resufiem de tarefas de processamento e disponibilzac3o da InformacSo por sl executadas.

[ SN SN ——
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Artigo 4.°
Revogagao

E revogado o artigo 14.° da Norma Regulamentar n.° 14/2010-R, de 14 de outubro,
alterada pelas Normas Regulamentares n.° 9/2011-R, de 15 de setembro, n.° 3/2012-R, de 8 de
marco e n.° 9/2012-R, de 14 de dezembro.

Artigo 5.°

Produgio de efeitos

1 — O acesso a informagdo constante do registo central inicia-se a partir do dia 1 de
janeiro de 2014, devendo as empresas de seguros até essa data dar cumprimento integral aos

deveres que resultam da presente Norma Regulamentar.

2 — Até ao dia 8 de novembro de 2013, as empresas de seguros devem remeter ao
Instituto de Seguros de Portugal, utilizando para o efeito o endereco de e-mail informatica@isp.pt,

as seguintes informacoes:

a) A identificagdo do responsavel pelo projeto (irea de negdcio) e os respetivos

contactos;

b) A identificagdo do responsavel pelo desenvolvimento técnico do projeto (area dos

sistemas de informagao) e os respetivos contactos;

¢) O calendério de projeto de alto nivel, incluindo as fases de anilise e desenho da

solucdo, desenvolvimento e testes.

Artigo 6.°

Republicagao
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E republicada, em anexo a presente Norma Regulamentar, da qual faz parte integrante, a

Norma Regulamentar n.° 14/2010-R, de 14 de outubro, e respetivos anexos, com a reda¢io atual.

Artigo 7.°
Entrada em vigor

A presente Norma Regulamentar entra em vigor no dia seguinte ao da respetiva publicagao.

O CONSELHO DIRETIVO: José Figneiredo Almaga, presidente — Maria de Nazaré Barroso, vogal.
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ANEXO

(a que se refere o artigo 6.)

Republicagio da Norma Regulamentar n.® 14/2010-R, de 14 de outubro

Capitulo 1

Disposigdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

A presente Norma Regulamentar tem por objeto estabelecer regras sobre a periodicidade,
forma e termos da transmissdao da informacao pelas empresas de seguros para efeitos do registo
central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operagoes de capitalizagdo com
beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor e a respetiva atualizagao, bem como
sobre a forma e termos de acesso pelos interessados a informagio, aprovando ainda o modelo de

certificado de teor dos dados constantes do registo.

Artigo 2.°
Gestao do Registo Central

O Instituto de Seguros de Portugal ¢ a entidade responsavel pela criagio, manutengao e
atualizagao do registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de

operagoes de capitalizagao com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor.

Artigo 3.°
Responsabilidade pelo conteuido da informagao

1 — A informacao inscrita pelas empresas de seguros no registo central, nos termos da

presente Norma Regulamentar, é da sua exclusiva responsabilidade.
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2 — Sobre o Instituto de Seguros de Portugal nio recai qualquer responsabilidade
referente a erros ou omissoes na informagao constante do registo central que vier a ser divulgada
nos termos legais, exceto quando resultem de tarefas de processamento e disponibilizagao da

informacao por si executadas.

Artigo 4.°
Conceitos
Para efeitos da presente Norma Regulamentar deve entender-se por:

a)  «Beneficiario em caso de morte de um contrato de seguro de vida ou de acidentes
pessoaisy, quer a pessoa singular ou coletiva designada, de forma nominativa ou
genérica, em cldusula beneficiaria, quer na auséncia de designacdao beneficiaria, os

herdeiros do segurado;

b)  «Beneficiario em caso de morte de uma operagao de capitalizagiaon, os sucessores do

subscritot;

¢) «Designacao beneficiaria genérica», designacdo beneficiaria que remete para uma
categoria genérica de beneficiarios, nao identificando nominativamente o

beneficiario.

d)  «Subscritor de uma operagio de capitalizacio», a pessoa que celebrou o contrato ou,
no caso de operagio de capitalizacio ao portador, o detentor do titulo, caso

conhecido pelo segurador.

Artigo 5.°
Sistema do registo central

1 — O registo central tem a natureza de registo eletronico e ¢ constituido pela plataforma

de acesso sediada no Instituto de Seguros de Portugal e pelos dados constantes:
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a)  Dos ficheiros cuja responsabilidade pelo tratamento cabe as empresas de seguros que
explorem seguros de vida ou de acidentes pessoais, ou operacOes de capitalizagao

com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor;

b) Do ficheiro cuja responsabilidade pelo tratamento cabe ao Instituto de Seguros de
Portugal constituido por informagao transmitida pelas empresas de seguros que
explorem seguros de vida ou de acidentes pessoais, ou operagbes de capitalizagao

com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor.

2 — Para efeitos do nimero anterior, cada empresa de seguros deve criar e manter um
ficheiro de dados compativel com a plataforma gerida pelo Instituto de Seguros de Portugal, que
permita o acesso automatico e imediato a informacgao nele constante ou, em alternativa, transmitir
a esta autoridade de supervisao a informacao a incluir no ficheiro referido na alinea #) do numero

anterior.

3 — Os tratamentos de dados pessoais previstos no n.” 1 devem ser objeto de notificagao a

Comissao Nacional de Protec¢ao de Dados nos termos legais.

4 — As especificagoes técnicas necessarias para assegurar o funcionamento do registo

central constam de Instru¢ao Informatica disponibilizada no Portal ISPnet residente em

WWW.isp.pt.
Capitulo II
Transmissdo da informagao
Artigo 6.°
Transmissido da informagio
1 — Para efeitos de inclusao no registo central, as empresas de seguros que explorem

seguros de vida ou de acidentes pessoais, ou operagoes de capitalizagio com beneficiarios em
caso de morte do segurado ou do subscritor devem, nos termos fixados no artigo seguinte,

transmitir ao sistema, mediante registo num ficheiro de dados, relativamente a cada um desses
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contratos, as informacgoes previstas no artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 384/2007, de 19 de
novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 112/2013, de 6 de agosto, de acordo com a

periodicidade prevista no artigo 8.° da presente Norma Regulamentar.

2 — Em caso de cosseguro, o dever previsto no numero anterior impende sobre o

cossegurador lider.

Artigo 7.°
Delimitagio dos contratos abrangidos
1 — O dever de registo de informagao previsto no artigo anterior abrange:

a)  Os contratos de seguro de vida e de acidentes pessoais e as operagdes de

capitalizacao vigentes a data de cada registo;

b)  Os contratos de seguro de vida e de acidentes pessoais e as operagdes de
capitalizacao nao vigentes a data de cada registo, mas cujas prestacOes devidas pela

empresa de seguros nao se encontrem ainda satisfeitas.

2 — Estao excluidos do ambito do dever de registo de informagao para efeitos do registo

central:

a)  Os contratos de seguro de vida e os contratos de seguro de acidentes pessoais

celebrados por prazos iguais ou inferiores a dois meses;

b)  Os contratos de seguro de vida e de acidentes pessoais e as operacdes de
capitalizagdo, durante os prazos de livre resolugdo previstos no artigo 118.° do regime
juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Dectreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de

abril, ou concedidos ao abrigo de outras disposi¢oes legais;

¢) Os contratos de seguro associados a contratos de crédito, em que existe total e
permanente identidade entre o capital seguro e o capital em divida, sendo, assim, a

instituicao mutuante a Unica e exclusiva beneficiaria.

3 — Nos contratos de seguro que nao identificam os segurados nominativamente (apélices

abertas) o registo da informacdo ¢ devido no quinto dia util subsequente ao da data em que a
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empresa de seguros tem conhecimento da identidade do segurado, por intermédio da respetiva

participagao de sinistro.

Artigo 8.°
Periodicidade

1 — Com ressalva do disposto no nimero seguinte, as informagdes previstas no n.° 1 do
artigo 0.” devem ser registadas no sistema até ao quinto dia util subsequente ao da celebra¢iao do

contrato de seguro de vida ou de acidentes pessoais ou da operacao de capitalizagao.

2 — Com referéncia aos contratos de seguro de vida e de acidentes pessoais e as operacoes
de capitalizagio que se enquadrem no disposto na alinea #) do n.° 2 do artigo anterior, as
informagoes previstas no n.° 1 do artigo 6.° devem ser registadas no sistema até ao segundo dia

util subsequente ao do final do prazo de livre resolugao.

Artigo 9.°
Cessagao do dever de manutengio de informagao no registo central

1 — O dever de manutengao de informagao relativa a contratos de seguro ou operagdes de

capitaliza¢do que ja constem do registo central cessa nas seguintes situagoes:

a)  Cessagao de vigéncia do contrato de seguro ou da operagao de capitalizacio, nao
sendo devidas ou encontrando-se integralmente satisfeitas as prestacdes devidas pela

empresa de seguros ao abrigo do contrato;

b)  Satisfacio integral superveniente das prestacOes referentes a contratos de seguro ou a

operagdes de capitalizagdo cuja vigéncia ja havia cessado.
2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se que:

a) O contrato de seguro ou a operagao de capitalizagao cessa, designadamente, nos

casos de caducidade ou vencimento, revogag¢ao, dentncia, resolu¢ao ou resgate total;

b)  Nao estdo integralmente satisfeitas as prestagoes relativamente as quais a reclamagao

por qualquer beneficiario ainda ¢é possivel.
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Capitulo 11T

Acesso a informag3o constante do registo central

Artigo 10.°
Acesso a informagao pelos titulares

1 — Os titulares gozam do direito de acesso aos dados constantes do registo central nos
termos do n.° 1 do artigo 11.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, incluindo o direito 2
retificagdo, apagamento ou bloqueio de dados, nomeadamente devido ao caricter incompleto ou

inexato dos mesmos.

2 — O direito de acesso previsto no numero anterior ¢ exercido junto do Instituto de
Seguros de Portugal, pessoalmente nas respetivas instalagbes ou por via postal, mediante
utilizagdo do formulario constante do Anexo I a presente Norma Regulamentar e da qual faz

parte integrante.

3 — O direito a retificacdo, apagamento ou bloqueio de dados previsto no n.° 1, é exercido
junto da empresa de seguros que procedeu a recolha direta dos dados, a qual deve atualizar a

informac¢do no registo até ao segundo dia util subsequente aquele em que os dados sejam

alterados.
Artigo 11.°
Acesso a informagao por interessado
1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, apés a morte ou declaragdo de morte

presumida do segurado ou do subscritor, qualquer interessado tem direito de acesso aos dados
constantes do registo central para obter informagao quanto a existéncia de um contrato de seguro
de vida, de acidentes pessoais ou de uma operagao de capitalizagdio em que seja segurado ou
subscritor uma pessoa determinada e sobre o segurador com o qual foi contratado, cumpridos os

seguintes requisitos:
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a)  Preenchimento integral do formulario constante do Anexo II a presente Norma

Regulamentar e da qual faz parte integrante;

b)  Apresentacao de original ou fotocopia autenticada da certidao de assento de 6bito do

segurado ou subscritor ou da declaragao de morte presumida;

¢)  Apresentacdo de original ou fotocépia autenticada do respetivo documento de
identificacio.
2 — O pedido de informagio pode ser apresentado pessoalmente nas instalagdes do

Instituto de Seguros de Portugal ou por via postal.

Artigo 12.°
Certificados de teor dos dados

1 — Verificada a regularidade formal do pedido de acesso nos termos do artigo 10.°, o
Instituto de Seguros de Portugal emite, no prazo maximo de cinco dias uteis apés a data de
rececao do pedido, certificado do teor dos dados constantes do registo, de acordo com o modelo

constante do Anexo III a presente Norma Regulamentar e da qual faz parte integrante.

2 — Verificada a regularidade formal do pedido de informacao nos termos do artigo
anterior, o Instituto de Seguros de Portugal emite, no prazo maximo de dez dias tteis apos a data
de rececao do pedido, certificado do teor dos dados constantes do registo, de acordo com o

modelo constante do Anexo IV a presente Norma Regulamentar e da qual faz parte integrante.
3 — (Revogado.)
4 — (Revogado.)

5 — (Revogadb.)

Capitulo IV

Disposigoes transitorias e finais
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Instituto de Seguros de Portugal

Artigo 13.°
Notificagao a Comissiao Nacional de Protec¢ao de Dados

O registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operagoes de
capitalizagio com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor é objeto de
notificagdo a Comissao Nacional de Proteccio de Dados nos termos do artigo 27.° da Lei n.°

67/98, de 26 de outubro.

Artigo 14.°
Produgio de efeitos

(Revogado).

Artigo 15.°
Entrada em vigor

A presente Norma Regulamentar entra em vigor no primeiro dia atil do terceiro més

subsequente ao da sua publicagao.
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