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INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Emitente: Norma Regulamentar N.° 17/2006-R

CONSELHO DIRECTIVO
Data: 29/12/2006

Assunto: MEDIAGAO DE SEGUROS - REGULAMENTAGAO DO DECRETO-LEI N.° 144/2006, DE 31 DE JULHO

O Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, em transposi¢édo para o ordenamento juridico interno da Directiva
n.° 2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro, relativa & mediacdo de seguros,
aprovou o novo regime juridico de acesso e de exercicio da actividade de mediagdo de seguros e de
resseguros, remetendo para regulamentagado pelo Instituto de Seguros de Portugal um conjunto de questdes

essencialmente de indole operacional.

Tendo presente este enquadramento, a presente Norma Regulamentar pretende consagrar solugbes, que —
dentro dos limites dos principios e das regras do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho — melhor
correspondam aos objectivos de profissionalizagdo, de aumento da transparéncia, de melhoria da eficiéncia da
supervisao, e, sobretudo, de valorizagdo da mediacdo de seguros e de resseguros enquanto actividade de

relevancia crucial para o bom funcionamento do mercado segurador.

De salientar ainda que a Norma Regulamentar visa introduzir solugbes que imponham os menores 6nus
possiveis aos operadores e incrementar a desmaterializacdo de procedimentos, através do recurso as novas

tecnologias de informagédo e comunicagéo.

Em matéria de acesso a actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros, a presente Norma
Regulamentar regula os processos de registo dos mediadores de seguros ou de resseguros junto do Instituto de
Seguros de Portugal, com especial énfase para a definicdo do conteudo minimo do contrato a celebrar entre o
mediador de seguros ligado ou agente de seguros e a empresa de seguros, das condigbes a preencher pelo
mediador em matéria de organizagao técnica, comercial, administrativa e contabilistica e dos requisitos dos

cursos que conferem qualificagdo para o acesso a actividade.

Em matéria de exercicio da actividade, a Norma Regulamentar centra-se na regulamentacdo das contas
«clientes» de que devem dispdr os agentes de seguros dotados de poderes de cobranga e os corretores de
seguros, e, especificamente, como critério relevante de afericdo da independéncia do corretor de seguros, na

fixagdo dos requisitos aplicaveis a dispersao da respectiva carteira de seguros.

E ainda regulamentado o contetdo do registo electrénico dos mediadores de seguros ou de resseguros
residentes ou cuja sede social se situe em Portugal, bem como o respectivo acesso publico e processo de

alteracao.
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De sublinhar a operacionalizagdo do regime transitério aplicavel, por forma a permitir que a entrada em vigor do
novo regime juridico, sem prejuizo de determinar alteragbes ao modelo de organizagédo e funcionamento da
actividade de mediagao de seguros, se processe sem que seja afectada a respectiva continuidade e eficiéncia e

com garantia de estabilidade e do bom funcionamento do mercado segurador.

Por ultimo, de referir que oportunamente serédo divulgados através do Portal ISPnet os formularios inerentes ao

processo de registo junto do Instituto de Seguros de Portugal.

Assim, o Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1 e no n.° 3 do artigo 12.°,
no n.° 2 do artigo 15.°, no n.° 6 do artigo 16.°, na alinea b) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 17.°, no n.° 8 do artigo
18.°, na alinea b) do n.° 1 do artigo 19.°, no n.° 8 do artigo 20.°, na alinea j) do artigo 29.°, na alinea b) e nas
subalineas ii) e iii) da alinea e) do artigo 35.°, na alinea j) do artigo 37.°, no n.° 8 do artigo 42.°, no n.° 2 do artigo
46.°, no n.° 2 do artigo 48.°, no n.° 1 do artigo 49.°, no n.° 3 do artigo 53.°, no n.° 3 do artigo 66.° e no n.° 7 do
artigo 101.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho e no n.° 3 do artigo 4.° do seu Estatuto, aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 289/2001, de 13 de Novembro, emite a seguinte:

NORMA REGULAMENTAR

CAPITULO I

Disposig¢des gerais

Artigo 1.°
Objecto

A presente Norma Regulamentar visa regulamentar o Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, diploma

que regula as condi¢cbes de acesso e de exercicio da actividade de mediacao de seguros e de resseguros.

CAPITULO II

Acesso

Secgéo |

Inscrigédo no registo
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Subsec¢ao |

Inscrigédo no registo de mediador de seguros ligado

Artigo 2.°
Instrugdo do processo de registo de mediador de seguros ligado pessoa singular

Para comprovagao das condi¢des de acesso previstas no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de
Julho, o candidato a mediador de seguros ligado pessoa singular deve instruir um processo com os seguintes

documentos:

a) Formulario de inscricdo que inclua as informagdes constantes do anexo | a presente Norma

Regulamentar;
b) Copia do documento de identificagao;
c) Documentos comprovativos da respectiva qualificagéo;

d) Em relagédo a cada pessoa directamente envolvida na actividade de mediagao de seguros ao seu

servigo, os documentos referidos nas alineas anteriores;

e) Outros elementos considerados relevantes pela empresa de seguros proponente da inscricdo do

mediador de seguros ligado.

Artigo 3.°
Instrugdo do processo de registo de mediador de seguros ligado pessoa colectiva
1 - Para comprovagao das condi¢cdes de acesso previstas no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de

31 de Julho, o candidato a mediador de seguros ligado pessoa colectiva deve instruir um processo com 0s

seguintes documentos:
a) Formulario de inscricdo que inclua as informagdes constantes do anexo Il a presente Norma
Regulamentar;
b) Certidao do registo comercial;

¢) Em relagdo a cada um dos membros do 6rgao de administragdo responsaveis pela actividade de
mediagao de seguros e pessoas directamente envolvidas na actividade de mediagdo de seguros,

os documentos referidos nas alineas a) a ¢) do artigo anterior;
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d) Em relagéo aos restantes membros do 6rgdo de administragdo, os documentos referidos nas

alineas a) e b) do artigo anterior;

e) Outros elementos considerados relevantes pela empresa de seguros proponente da inscrigdo do

mediador de seguros ligado.

2 - O mediador de seguros ligado pessoa colectiva deve assegurar a presenga em permanéncia, no
minimo, de um membro do 6rgdo de administragdo responsavel pela actividade de mediagao de seguros ou de
uma pessoa directamente envolvida na actividade de mediagcado de seguros, por cada estabelecimento aberto

ao publico.

Artigo 4.°
Conteudo minimo do contrato de mediador de seguros ligado
1 - O conteudo minimo do contrato previsto no n.° 1 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de
Julho, é o seguinte:
a) ldentificacdo das partes;
b) Ramos e modalidades, ou produtos a intermediar pelo mediador no ambito do contrato;

¢) Autorizagdo, ou nao, para o mediador exercer a actividade em nome e por conta de outras

empresas de seguros;

d) Referéncia a outorga, ou ndo, de poderes para celebrar contratos de seguro em nome da empresa

de seguros;
e) Montante, forma de calculo e de actualizagdo da remuneragéao;
f) Regras relativas a indemnizagéo de clientela;
g) Periodo de vigéncia e &mbito territorial do contrato.

2 - Em caso de mudanca de categoria do mediador que ndo determine a impossibilidade de prestar
assisténcia aos contratos, se as partes pretenderem que os contratos de seguro integrantes da respectiva

carteira passem a directos, esse facto deve estar previsto no contrato.

3 - Quaisquer alteragdes posteriores ao contrato acordadas pelas partes sédo validas desde que

consignadas por escrito.
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Artigo 5.°
Processo de inscrigdo no registo de mediador de seguros ligado
1 - Cabe a empresa de seguros que pretenda celebrar um contrato nos termos do n.° 1 do artigo 15.° do
Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, verificar o preenchimento das condi¢des de acesso pelo candidato a

mediador de seguros ligado, através da analise dos documentos referidos nos artigos 2.° e 3.°, consoante os

casos.

2 - Apds verificacdo do preenchimento das condigbes de acesso e celebragdo do contrato com o
candidato a mediador de seguros ligado, a empresa de seguros requer ao Instituto de Seguros de Portugal o
respectivo registo através do portal ISPnet, transmitindo as informagdes previstas no anexo IV a presente

Norma Regulamentar.

3 - A empresa de seguros proponente da inscricho do mediador de seguros ligado assume a

responsabilidade pela actualizagdo do respectivo registo junto do Instituto de Seguros de Portugal.

Subseccao Il

Inscrigdo no registo de agente de seguros

Artigo 6.°
Instrugéo do processo de registo de agente de seguros pessoa singular

Para comprovagao das condi¢des de acesso previstas no artigo 10.° e nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo
17.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, o candidato a agente de seguros pessoa singular deve

instruir um processo com os seguintes documentos:

a) Formulério de inscricdo que inclua as informag¢des constantes do anexo | a presente Norma

Regulamentar;
b) Copia do documento de identificagao;
¢) Documentos comprovativos da respectiva qualificagao;

d) Em relagdo a cada pessoa directamente envolvida na actividade de mediagcdo de seguros, os

documentos referidos nas alineas anteriores;

e) Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de actividade, de
seguro de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério da Unido Europeia, cujo

capital seguro deve corresponder a no minimo € 1 000 000 por sinistro e € 1 500 000 por anuidade,
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independentemente do numero de sinistros ou de que essa cobertura esta ja incluida em seguro

fornecido pela empresa ou empresas de seguros em nome e por conta da qual ou quais vai actuar.

Artigo 7.°

Instrucao do processo de registo de agente de seguros pessoa colectiva

1 - Para comprovagao das condigdes de acesso previstas no artigo 11.° e nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do

artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, o candidato a agente de seguros pessoa colectiva

deve instruir um processo com os seguintes documentos:

a)

b)

c)

d)

)

Formulario de inscricdo que inclua as informagdes constantes do anexo Il a presente Norma

Regulamentar;
Certidao do registo comercial;

Em relagdo a cada um dos membros do 6rgao de administragdo responsaveis pela actividade de
mediagado de seguros e pessoas directamente envolvidas na actividade de mediagdo de seguros,

os documentos referidos nas alineas a) a ¢) do artigo anterior;

Em relagdo aos restantes membros do 6rgdo de administragdo, os documentos referidos nas

alineas a) e b) do artigo anterior;
Documentos de prestagao de contas anuais referentes ao ultimo exercicio;

Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de actividade, de
seguro de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério da Unido Europeia, cujo
capital seguro deve corresponder a no minimo € 1 000 000 por sinistro e € 1 500 000 por anuidade,
independentemente do niumero de sinistros ou de que essa cobertura esta ja incluida em seguro

fornecido pela empresa ou empresas de seguros em nome e por conta da qual ou quais vai actuar.

2 - No caso da pessoa colectiva ndo se encontrar ainda constituida a data da instru¢éo do processo para

inscricdo no registo, os documentos referidos nas alineas c) e d) do nimero anterior sdo reportados aos futuros

membros do 6rgdo da administracdo e pessoas directamente envolvidas na actividade de mediagdo de

seguros da pessoa colectiva a constituir.

Artigo 8.°

Conteudo minimo do contrato de agente de seguros

1 - O conteudo minimo do contrato previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.°
144/2006, de 31 de Julho, é o seguinte:
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Identificagédo das partes;
Ramos e modalidades ou produtos, a intermediar pelo agente de seguros no ambito do contrato;

Delimitagdo dos termos do exercicio, incluindo, designadamente, a existéncia ou nao de vinculos

de exclusividade;
Possibilidade, ou ndo, do agente de seguros colaborar com outros mediadores de seguros;

Referéncia a outorga, ou ndo, de poderes para celebrar contratos de seguro em nome da empresa

de seguros;

Referéncia a outorga, ou ndo, de poderes de cobranga e/ou de regularizagao de sinistros € modo

de prestagao de contas;
Montante, forma de calculo e de actualizagao da remuneragéo;
Regras relativas a indemnizacéo de clientela;

Periodo de vigéncia e ambito territorial do contrato.

2 - Em caso de mudanga de categoria do mediador que nao determine a impossibilidade de prestar

assisténcia aos contratos, se as partes pretenderem que os contratos de seguro integrantes da respectiva

carteira passem a directos, esse facto deve estar previsto no contrato.

3 - Quaisquer alteragbes posteriores ao contrato acordadas pelas partes sdo validas, desde que

consignadas por escrito.

Artigo 9.°

Organizagao do agente de seguros

1 - Para os efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, o

agente de seguros pessoa singular deve, sem prejuizo de outras legalmente exigiveis, preencher as seguintes

condigdes:

a)

b)

Dispor de meios informaticos que permitam a comunicagido por via electrénica e o acesso a

Internet;

Dispor de arquivo préprio, nomeadamente para efeitos do registo dos contratos de seguro dos
quais € mediador, nos termos previstos na alinea h) do artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de
31 de Julho, e dos documentos comprovativos do preenchimento dos requisitos legais pelas

pessoas directamente envolvidas na actividade de mediacao de seguros;
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c) Assegurar a presenga, em permanéncia, no minimo, de uma pessoa directamente envolvida na
actividade de mediacdo de seguros por cada estabelecimento aberto ao publico, excepto quando

exerca actividade através de um unico estabelecimento.

2 - Para os efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, o
agente de seguros pessoa colectiva deve, sem prejuizo de outras legalmente exigiveis, preencher as seguintes

condigdes:
a) As condigbes previstas nas alineas a) e b) do numero anterior;
b) Dispor, no minimo, de um estabelecimento aberto ao publico;

c¢) Assegurar a presenga em permanéncia, no minimo, de um membro do 6rgdo de administragéo
responsavel pela actividade de mediagédo de seguros ou de uma pessoa directamente envolvida na

actividade de mediacao de seguros, por cada estabelecimento aberto ao publico.

3 - Na analise da adequacao da estrutura econémica e financeira do agente de seguros pessoa colectiva,
sdo considerados a situagao liquida, a autonomia financeira, o nivel de endividamento e a realizagéo do capital

social.

4 - Presume-se existir uma estrutura econémico-financeira adequada, com dispensa da analise prevista
no numero anterior, quando a pessoa colectiva se encontre ja registada junto de autoridade de supervisdo do

sector financeiro, e esse registo esteja sujeito a verificagdo da capacidade financeira.

Artigo 10.°
Processo de inscri¢ao no registo de agente de seguros

Cabe a empresa de seguros que tiver celebrado um contrato nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.°
do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, ou pretenda celebra-lo, no caso de pessoa colectiva ainda nao
constituida, verificar da completa instru¢do do processo pelo candidato a agente de seguros e requerer ao
Instituto de Seguros de Portugal o respectivo registo através do portal ISPnet, remetendo, pela mesma via, a

documentagéao legalmente exigida.

Subseccao lll

Inscrigao no registo de corretor de seguros
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Artigo 11.°

Instrucéo do processo de registo de corretor de seguros pessoa singular

Para efeitos da comprovagao das condi¢gdes de acesso previstas no artigo 10.° e no n.° 1 do artigo 19.° do

Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, o candidato a corretor de seguros pessoa singular, deve instruir um

processo com os seguintes documentos:

a)

b)

d)

e)

9)

Formulario de inscricdo que inclua as informagdes constantes do anexo | a presente Norma

Regulamentar;

Copia do documento de identificacao;

Documentos comprovativos da respectiva qualificagéo;
Programa de actividades a trés anos, incluindo:

i) Programa de formacgao das pessoas directamente envolvidas na actividade de mediagao

de seguros que irdo estar ao seu servigo;

ii) Indicag&o dos principios de funcionamento do sistema de garantia do tratamento equitativo
dos clientes, do tratamento adequado dos seus dados pessoais e do tratamento adequado

das suas queixas e reclamagoes;

iii) Procedimentos aplicaveis a recepgao de valores de clientes e a movimentagéo de contas

«clientesy.

Em relacdo a cada uma das pessoas directamente envolvidas na actividade de mediagdo de

seguros, os documentos referidos nas alineas a) a ¢);

Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de actividade, de
seguro de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério da Unido Europeia, cujo
capital seguro deve corresponder a no minimo € 1 000 000 por sinistro e € 1 500 000 por

anuidade, independentemente do numero de sinistros;

Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de actividade, do
seguro caugao ou garantia bancaria adequado, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 19.° do
Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho.
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Artigo 12.°

Instrucéo do processo de registo de corretor de seguros pessoa colectiva

1 - Para efeitos da comprovagéo das condi¢cdes de acesso previstas nos artigos 11.° e 19.° do Decreto-Lei

n.° 144/2006, de 31 de Julho, o candidato a corretor de seguros pessoa colectiva, deve instruir um processo

com os seguintes documentos:

a)

b)

d)

)

9)

Formulario de inscricdo que inclua as informagdes constantes do anexo Il a presente Norma

Regulamentar;
Certidao do registo comercial;

Em relagéo aos detentores de uma participagdo qualificada aferidas nos termos do artigo 38.°, os
documentos referidos no anexo V a presente Norma Regulamentar e, no caso de pessoas
singulares, adicionalmente, o formulario que inclua as informagdes constantes do anexo | a

presente Norma Regulamentar;

Em relagdo a cada um dos membros do 6rgao de administragdo responsaveis pela actividade de
mediagcido de seguros e pessoas directamente envolvidas na actividade de mediagdo de seguros,

os documentos referidos nas alineas a) a ¢) do artigo anterior;

Em relagdo aos restantes membros do 6rgdo de administragdo, os documentos referidos nas

alineas a) e b) do artigo anterior;
Documentos de prestagao de contas anuais referentes ao ultimo exercicio;

Documentos previstos nas alineas d), f) e g) do artigo anterior.

2 - No caso de a sociedade ndo se encontrar ainda constituida a data da instrugdo do processo para

inscricao no registo:

a)
b)

A certiddo do registo comercial é substituida pelo projecto de estatutos da sociedade;

Os documentos referidos nas alineas c¢) a €) do nimero anterior sdo reportados aos futuros socios,
membros do 6érgdo da administracdo e pessoas directamente envolvidas na actividade de

mediagao de seguros da sociedade a constituir.

Artigo 13.°

Organizagao e estrutura econoémico-financeira do corretor de seguros

1 - Para os efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, o

corretor de seguros deve, sem prejuizo de outras legalmente exigiveis, preencher as seguintes condic¢des:
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Possuir contabilidade organizada;

Dispor de meios informaticos que permitam a comunicagdo por via electrénica e o acesso a

Internet;

Dispor de arquivo préprio, nomeadamente para efeitos do registo dos contratos de seguro dos
quais € mediador, nos termos previstos na alinea h) do artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de
31 de Julho, e dos documentos comprovativos do preenchimento dos requisitos legais pelas

pessoas directamente envolvidas na actividade de media¢ao de seguros;
Dispor, no minimo, de um estabelecimento aberto ao publico;
Manter ao seu servigo um analista de risco, caso exerga actividade nos ramos «Nao viday;

Dispor de um sitio na Internet onde constem as informagbes que esta obrigado a prestar nos
termos dos n.”° 1 a 3 do artigo 32.° e do n.° 6 do artigo 47.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de

Julho, bem como os seus documentos de prestagao de contas;

Sendo pessoa singular, dispbr, no minimo, de duas pessoas directamente envolvidas na actividade
de mediagdo de seguros por cada estabelecimento aberto ao publico, uma das quais em
permanéncia no estabelecimento, excepto quando exerca actividade através de um unico
estabelecimento, caso em que a exigéncia se reduz a manutencdo, em permanéncia no

estabelecimento, de uma pessoa directamente envolvida na actividade de mediacao de seguros;

Sendo pessoa colectiva, dispér, no minimo, de dois membros do 6rgao de administragdo
responsaveis pela actividade de mediagdo de seguros ou pessoas directamente envolvidas na
actividade de mediagéo de seguros, por cada estabelecimento aberto ao publico, um dos quais em

permanéncia no estabelecimento.

2 - Na andlise da adequacdo da estrutura econémica e financeira do corretor de seguros pessoa

colectiva, sdo considerados a situagéo liquida, a autonomia financeira, o nivel de endividamento e a realizagdo

do capital social.

3 - Presume-se existir uma estrutura econémica-financeira adequada, com dispensa da analise prevista

no numero anterior, quando a pessoa colectiva se encontre ja registada junto de autoridade de supervisdo do

sector financeiro, e esse registo esteja sujeito a verificagdo da capacidade financeira.
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Artigo 14.°
Processo de inscricdo no registo na categoria de corretor de seguros

O candidato a corretor de seguros que se pretenda inscrever no registo, deve instruir o respectivo processo
e requerer ao Instituto de Seguros de Portugal o respectivo registo através do portal ISPnet, remetendo, pela

mesma via, a documentagéo legalmente exigida.

Subsec¢ao IV

Inscrigdo no registo de mediadores de resseguros

Artigo 15.°
Instrugdo e processo de inscrigdo no registo de mediadores de resseguros

A subsecgéao anterior é aplicavel, com as necessarias adaptagdes, aos mediadores de resseguros.

Seccao ll

Qualificagao

Artigo 16.°
Requisitos dos cursos de seguros

1 - Para efeitos do reconhecimento dos cursos de formagao previstos na alinea a) do n.° 1 do artigo 12.°

do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, devem os mesmos preencher 0s seguintes requisitos:

a) O plano curricular incluir os conteudos minimos constantes do anexo Il a presente Norma

Regulamentar;
b) A duragdo minima do curso ser de:

i) 25 horas para o ramo «Vida», 35 horas para os ramos «N&ao vida» ou 45 horas no caso de
abranger o ramo «Vida» e os ramos «Nao viday, para acesso a categoria de mediador de
seguros ligado, sempre que a actividade de mediacao de seguros seja acessoéria da

actividade principal do mediador;
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ii) 50 horas para o ramo «Viday, 65 horas para os ramos «N&o vida» ou 80 horas no caso de
abranger o ramo «Vida» e os ramos «Nao viday, para acesso a categoria de mediador de

seguros ligado, nos casos nao previstos na subalinea anterior;

iif) 85 horas para o ramo «Vida», 100 horas para os ramos «N&o vida» ou 130 horas, no caso
de abranger o ramo «Vida» e os ramos «N&o vida», para acesso as categorias de agente

de seguros, corretor de seguros ou mediador de resseguros;

¢) Serem ministrados por entidades que disponham dos meios humanos, técnicos e logisticos

adequados para o efeito;

d) Serem ministrados por formadores que, para além das competéncias técnicas adequadas, sejam
dotados de certificado de aptiddo pedagdgica de formador conferido pelo Instituto do Emprego e

Formacao Profissional;

e) O numero maximo de formandos por grupo nao ultrapassar a capacidade formativa da entidade

que ministra o curso, designadamente em termos dos meios humanos, técnicos e logisticos;

f) O sistema de avaliagdo determinar a submissdo do formando a uma prova de avaliagdo final
presencial, sem prejuizo de poder incluir elementos de avaliagdo formativa e continua do

formando.

2 - Sao admitidos cursos de formagao a distancia, desde que cumpram, com as devidas adaptacoes, os

requisitos fixados no niumero anterior e que submetam os formandos a uma prova de avaliagao final presencial.

3 - Em alternativa ao disposto nos numeros anteriores, considera-se que preenchem o0s requisitos
necessarios a conferir qualificagdo adequada, os cursos reconhecidos pelo Instituto do Emprego e Formagéao
Profissional ou pelo Ministério da Educacgao, cujo plano curricular inclua os conteudos minimos constantes do

anexo lll & presente Norma Regulamentar.

4 - Os cursos para efeitos da qualificagdo enquanto membro do 6rgdo de administragéo responsavel pela
actividade de mediagdo de seguros ou resseguros devem respeitar os requisitos estabelecidos nos numeros

anteriores para a respectiva categoria de mediador de seguros ou de resseguros.

5 - Os cursos para efeitos da qualificagdo enquanto pessoa directamente envolvida na actividade de
mediacgéo de seguros devem respeitar os requisitos estabelecidos nos n.”® 1 a 3 para a respectiva categoria de
mediador de seguros ou de resseguros, podendo incluir na carga horaria minima os conteldos relativos aos
produtos especificos que vao intermediar, ajustando em conformidade os conteddos minimos constantes do

anexo lll & presente Norma Regulamentar.

6 - As entidades promotoras, salvaguardando o cumprimento das exigéncias horarias e formativas legal e

regulamentarmente previstas, podem reconhecer aos seus formandos, no ambito dos cursos que ministrem, a
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formacao em disciplinas ou médulos formativos por estes frequentados com aproveitamento noutros cursos

adequados a qualificagdo para ramos ou produtos especificos diferentes reconhecidos nos termos da presente

Secgdo, desde que esses cursos sejam aptos a obtencdo da qualificacdo adequada a mesma categoria ou

subcategoria de mediador de seguros ou resseguros.

Artigo 17.°

Requerimento inicial

1 - Para o reconhecimento dos cursos referidos nos n.”® 1, 2, 4 e 5 do artigo anterior, devem as entidades

promotoras apresentar ao Instituto de Seguros de Portugal o plano de curso que inclua:

a)
b)
c)
d)

e)

Numero total de horas de duracao;

Plano curricular;

Meios humanos, técnicos e logisticos de que a entidade dispde para a formagao;
Regras de controlo da assiduidade dos formandos;

Regras de avaliacao dos formandos.

2 - Para o reconhecimento dos cursos referidos no n.° 3 do artigo anterior, devem as entidades promotoras

apresentar ao Instituto de Seguros de Portugal o respectivo plano curricular.

Artigo 18.°

Procedimento para reconhecimento

1 - O pedido de reconhecimento é apreciado no prazo maximo de trinta dias contados a partir da data da

recepgcao do requerimento, ou da recepcado dos elementos ou informagdées complementares solicitados no

ambito da sua apreciagéo, pela comissao técnica prevista no n.° 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 144/2006,
de 31 de Julho.

2 - Cabe a comissdo técnica avaliar o preenchimento pelo curso dos requisitos definidos legal e

regulamentarmente, emitindo o respectivo parecer fundamentado em conformidade.

3 - Compete ao conselho directivo do Instituto de Seguros de Portugal, com base no parecer da comissao

técnica, decidir sobre o reconhecimento do curso.
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Artigo 19.°
Comissao técnica

1 - Os membros da comissao técnica sdo nomeados pelo conselho directivo do Instituto de Seguros de

Portugal, pelo periodo de um ano, renovavel.

2 - As associagbes de seguradores e de mediadores de seguros, para efeitos da nomeagdo mencionada
no numero anterior, devem designar os seus representantes e respectivos suplentes num prazo de trinta dias

apos terem sido instadas pelo Instituto de Seguros de Portugal para o efeito.

3 - No caso de as associa¢cdes de seguradores ou de mediadores de seguros ndo chegarem a acordo em
tempo util quanto a designagéo do respectivo representante, a designacéo € feita pelo conselho directivo do

Instituto de Seguros de Portugal de entre aqueles que sejam indicados pelas associagoes.
4 - Compete ao presidente da comissao técnica convocar as reunides e dirigi-las.

5 - A comissdo técnica reune com todos os seus membros nas instalagbes cedidas para o efeito pelo

Instituto de Seguros de Portugal.

6 - Das reunides da comissao técnica sao lavradas actas, que ficam arquivadas no Instituto de Seguros de

Portugal.

7 - Por cada reunido, os membros da comissao técnica sao remunerados através de senhas de presenca,

cujo montante é fixado pelo conselho directivo do Instituto de Seguros de Portugal.

Artigo 20.°
Alteragcdes ao requerimento inicial

1 - As entidades formadoras devem comunicar ao Instituto de Seguros de Portugal, previamente a sua

concretizagao, quaisquer alteragdes as informagdes prestadas nos termos do artigo 17.°

2 - A falta da comunicagdo prevista no numero anterior € fundamento para retirada do curso da lista dos

cursos reconhecidos nos termos da alinea b) do artigo 58.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho.

3 - Na apreciagao das alteragdes é aplicavel, com as devidas adaptagdes, o disposto no artigo 18.°
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Artigo 21.°
Retirada de curso da lista dos reconhecidos

Aos procedimentos previstos na alinea b) do artigo 58.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, para
retirar um curso da lista dos cursos reconhecidos € aplicavel, com as devidas adaptagdes, o disposto no artigo
18.°

Artigo 22.°
Verificagdo de outros cursos

Por requerimento do interessado, o Instituto de Seguros de Portugal verifica se o plano de estudos dos
cursos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, inclui os

conteudos minimos constantes do anexo Il a presente Norma Regulamentar.

CAPITULO Il

Exercicio

Seccgao |

Principio geral

Artigo 23.°
Manutencao das condigdes de acesso

O mediador de seguros ou de resseguros, para além do cumprimento dos deveres e condigdes de exercicio
da actividade deve, para manutengdo do registo, continuar a preencher, de forma permanente, todas as

condigdes relevantes para o respectivo acesso.

Seccao ll

Contas «clientes»
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Artigo 24.°
Principios gerais

1 - Os montantes entregues pelos tomadores de seguros ao mediador de seguros, bem como aqueles
que lhe sejam entregues pelas empresas de seguros para os tomadores de seguros, segurados ou
beneficiarios, sdo depositados em contas «clientes», nos termos do n.°5 do artigo 42.° do Decreto-Lei
n.° 144/2006, de 31 de Julho e da presente seccao, e abertas junto de instituicbes de crédito autorizadas a

exercer actividade na Unido Europeia.

2 - As contas «clientes» sdo abertas pelo agente de seguros com poderes de cobrangca, em seu nome,

podendo cada conta respeitar a uma unica ou a uma pluralidade de empresas de seguros.

3 - As contas «clientes» sdo abertas pelo corretor de seguros, em seu nome, podendo cada conta
respeitar a um Unico ou a uma pluralidade de clientes.

Artigo 25.°
Movimentacéo de contas «clientes»

1 - O mediador de seguros disponibiliza aos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios, os
valores que lhes sejam devidos por quaisquer operacdes relativas aos respectivos contratos de seguro,

incluindo o recebimento de estornos de prémios e de indemnizagdes de sinistros:
a) No préprio dia em que os valores em causa estejam disponiveis na conta «clientes;

b) Até ao dia util seguinte, quando as regras do sistema de liquidagdo das operagbes sejam

incompativeis com o disposto na alinea anterior; ou
¢) Na data fixada por convengéo escrita com o tomador de seguros.

2 - O mediador de seguros s6 pode movimentar a débito as contas «clientes», através de transferéncia

bancaria para:
a) Contas abertas em nome das empresas de seguros para entrega de prémios;

b) Contas abertas em nome dos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios, ou outras por
estes determinadas por escrito, para entrega de estornos ou pagamento de indemnizagdes

relativas a sinistros;

c¢) Contas abertas em seu nome para pagamento das comissdes que lhe sejam devidas.
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Artigo 26.°
Registo dos movimentos

1 - Os mediador de seguros regista diariamente em suporte informatico, na sua contabilidade, todos os

movimentos a débito e a crédito relativos a cada cliente e as suas remuneragoes.
2 - Oregisto é sequencial, contendo o registo de cada movimento de conta os seguintes elementos:

a) Data;
b) Nome da empresa de seguros;
¢) Nome do cliente;
d) Numero de apdlice;
e) Numero do recibo;
f) Valor;
g) Natureza do movimento (a débito ou a crédito);
h) Descrigdo do movimento;

i) Saldo.

Artigo 27.°
Controlo

1 - Por forma a assegurar a exactidao dos registos diarios efectuados, o mediador de seguros procede,
com a frequéncia necessdaria e no minimo com uma periodicidade mensal, a reconciliagdo dos movimentos e
saldos que constam dos registos por ele efectuados com os extractos dos movimentos das contas bancérias

ou outros documentos relevantes.

2 - As divergéncias que resultem da conferéncia referida no nimero anterior sdo regularizadas no prazo de

cinco dias.
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Artigo 28.°
Informacgao a fornecer aos tomadores e empresas de seguros

1 - Com periodicidade minima anual, e sempre que lhe seja solicitado, o corretor de seguros envia ao
tomador de seguro um extracto dos movimentos efectuados no &mbito dos respectivos contratos e nas

respectivas contas.

2 - Quando as contas n&do apresentem movimentos, o corretor de seguros pode optar por ndo enviar ao

cliente o extracto mencionado no nimero anterior.

3 - O agente de seguros disponibiliza as empresas de seguros o extracto dos movimentos, sempre que

seja efectuada a prestacédo de contas ou sempre que estas o solicitem.

Artigo 29.°
Procedimentos aplicaveis a recepgao de valores de clientes e a movimentagao de contas

1 - O corretor de seguros estabelece procedimentos escritos aplicaveis a recepgao de valores de clientes,

nos quais se definem designadamente os seguintes elementos:
a) Meios de pagamento aceites para provisionamento das contas pelos clientes;
b) Tipo de comprovativo do pagamento a entregar ao cliente;

¢) Regras relativas ao local onde sdo guardados os valores até serem depositados e ao arquivo dos

documentos respectivos;

d) Periodicidade com que deve ser efectuado o depdsito dos valores entregues pelos clientes nas

respectivas contas bancarias;
e) Mecanismos de prevencéo do branqueamento de capitais.

2 - O corretor de seguros estabelece, ainda, procedimentos escritos aplicaveis a movimentagcédo de contas

«clientesy.

Seccao lll

Regras especificas aplicaveis aos corretores de seguros
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Artigo 30.°
Dispersao da carteira
1 - Para efeitos do disposto na alinea b) do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, a

carteira de seguros do corretor, quer no ramo “Vida”, quer nos ramos «Nao vida», deve cumprir os seguintes

requisitos de dispersao:

a) A percentagem de remuneragdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos colocados
numa empresa de seguros nao pode exceder 50% do total das remuneragbes auferidas pela sua
carteira;

b) Existéncia de, no minimo, seis empresas de seguros cujas remuneragdes pagas ao corretor de
seguros representem, cada uma, pelo menos 5% do total das remuneragbes auferidas pela sua
carteira.

2 - Em casos devidamente fundamentados, quando mais de 50% da remuneragéo do corretor resulte de
seguros de modalidades do ramo «Vida» ou de ramos «Nao vida» em que o grau de concentragdo do mercado
nessas modalidades ou ramos nao permita o cumprimento dos requisitos previstos no numero anterior, o

Instituto de Seguros de Portugal pode aceitar racios de concentragdo superiores.

CAPITULO IV

Registo

Secgéo |

Disposicoes gerais

Artigo 31.°
Conteudo

1 - Para efeitos de supervisdo e nos termos do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, o
Instituto de Seguros de Portugal mantém um registo electronico dos mediadores de seguros ou de resseguros
residentes ou cuja sede social se situe em Portugal.

2 - Os elementos referentes a cada mediador de seguros ou de resseguros que constam do registo s&o os
identificados no anexo IV a presente Norma Regulamentar.
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Artigo 32.°

Acesso a informagéo

O Instituto de Seguros de Portugal disponibiliza no seu sitio da Internet as seguintes informacgdes referentes

a cada mediador de seguros ou de resseguros, pessoa singular ou colectiva:

a)
b)

9)

h)

J)

Identidade e enderegco do mediador;

Categoria do mediador;

Data de inscricado na respectiva categoria;

Ramo ou ramos de seguros nos quais o mediador esta autorizado a exercer a actividade;

Morada dos estabelecimentos onde exerce a actividade de mediagédo de seguros ou indicagédo do

sitio da Internet onde essa informagéao esta disponivel;

No caso de pessoa colectiva, a identificagcdo do ou dos membros do 6rgdo de administragao

responsaveis pela actividade de mediagao;

Identificacdo da empresa de seguros a que se encontre vinculado o agente de seguros por

contrato de exclusividade para o conjunto dos ramos “Nao Vida” ou para o ramo “Vida”;

No caso de mediador de seguros ligado, a ou as empresas de seguros com as quais esta

autorizado a trabalhar;

A identificacdo do ou dos Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros ou

de resseguros exerce a sua actividade em regime de livre prestagéo de servigos;

A identificagdo do ou dos Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros ou

de resseguros exerce a sua actividade através de sucursal, incluindo:
i) Morada do estabelecimento;

ii) Responsavel do estabelecimento.

Artigo 33.°

Certidoes de elementos registados

O Instituto de Seguros de Portugal pode emitir certiddes de elementos sujeitos a registo, a quem demonstre

interesse legitimo.
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Seccao ll

Alteragoes

Artigo 34.°
Alteragao de elementos referentes a mediador de seguros ligado

1 - Para efeitos do disposto no artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, a empresa de
seguros proponente da inscricdo do mediador de seguros ligado é a responsavel pelo seu registo junto do
Instituto de Seguros de Portugal, mesmo que o mediador possa colaborar com outras empresas de seguros,

sem prejuizo do disposto no numeros seguintes e do artigo 37.°

2 - No caso do mediador de seguros ligado pertencer aos 6rgaos sociais ou ao quadro de pessoal de uma
empresa de seguros, a responsavel pelo seu registo é obrigatoriamente a empresa de seguros com a qual

mantém tal vinculo.

3 - O mediador de seguros ligado deve, no prazo de trinta dias apdés a sua ocorréncia, comunicar a
empresa de seguros responsavel pelo seu registo quaisquer alteracdes aos elementos sujeitos a registo nos

termos do artigo 31.°

4 - Se a alteragcdo referida no numero anterior implicar a desactualizacdo da informagdo incluida no
certificado de registo mencionado no artigo 47.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, deve o mediador
remeter a empresa de seguros o original daquele documento, para que esta requeira ao Instituto de Seguros

de Portugal a emissao de novo certificado de registo.

5 - A empresa de seguros deve, no prazo de dez dias apos as comunicagdes referidas no n.° 3, transmitir
ao Instituto de Seguros de Portugal por via electrénica através do portal ISPnet, as alteragdes aos elementos
sujeitos a registo.

6 - No caso de cessagédo do contrato celebrado com a empresa de seguros mencionada no n.°1, o
mediador de seguros ligado designa, no prazo maximo de trinta dias, uma outra empresa com a qual tenha
celebrado o contrato previsto no n.°1 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, como

entidade responsavel pelo seu registo.

7 - Salvo no caso previsto no n.°2, o mediador de seguros ligado pode alterar a empresa de seguros
responsavel pelo seu registo a todo tempo.

8 - No caso de alteracdo da empresa de seguros designada como responsavel pelo registo, a empresa de
seguros que cessa o exercicio dessa fungao e a empresa de seguros designada devem, no prazo de trinta dias

apos essa alteragédo, comunicar esse facto através do portal ISPnet.
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9 - O disposto nos numeros anteriores nao prejudica o dever das empresas de seguros, com as quais o
mediador de seguros ligado colabore e que ndo assumam a responsabilidade pelo seu registo, de comunicar
ao Instituto de Seguros de Portugal todas as desconformidades que tenham conhecimento relativas a esse

registo.

10 - Quaisquer alteragdes ao registo, resultantes do exercicio da actividade de mediagdo de seguros
noutros Estados membros da Unido Europeia, em regime de livre prestacdo de servigos ou através de

sucursal, sdo comunicadas ao Instituto de Seguros de Portugal por via electrénica, através do portal ISPnet.

Artigo 35.°
Alteragao de elementos referentes a agente, corretor ou mediador de resseguros

1 - Para efeitos do disposto no artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, o agente, corretor
ou mediador de resseguros deve, no prazo de trinta dias apds a sua ocorréncia, comunicar ao Instituto de
Seguros de Portugal por via electrénica, através do portal ISPnet, quaisquer alteragcées aos elementos sujeitos

a registo nos termos do artigo 31.°

2 - Se a alteracdo referida no numero anterior implicar a desactualizagdo da informacdo incluida no
certificado de registo mencionado no artigo 47.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, deve o mediador
enviar ao Instituto de Seguros de Portugal o original daquele documento, requerendo a emissdo de novo

certificado de registo.

3 - O agente, corretor ou mediador de resseguros que revista a natureza de pessoa colectiva, deve
comunicar ao Instituto de Seguros de Portugal por via electrénica através do portal ISPnet, no prazo referido no
n.° 1, quaisquer alteracdes relativas a composi¢cado dos seus 6rgdos sociais, ou do seu pacto social, juntando

para o efeito os documentos requeridos no registo inicial.

4 - Quaisquer alteragbes ao registo, resultantes do exercicio da actividade de mediagcdo de seguros
noutros Estados membros da Unido Europeia, em regime de livre prestacdo de servicos ou através de

sucursal, sdo comunicadas ao Instituto de Seguros de Portugal por via electrénica, através do portal ISPnet.

Artigo 36.°
Alteracao de categoria

1 - O requerimento para a alteragao da categoria de mediador de seguros ou de resseguros é da iniciativa

da entidade com competéncia legal para requerer o registo na nova categoria.
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2 - Ao procedimento para a alteragdo de categoria de mediador de seguros ou de resseguros aplicam-se,

com as necessarias adaptagoes, as disposi¢des relativas ao registo inicial.

3 - No caso do mediador pretender alterar a sua categoria para mediador de seguros ligado ou agente de
seguros, a empresa de seguros deve juntar ao processo um pedido do mediador para o cancelamento do
registo na categoria em que estava anteriormente inscrito, acompanhado do respectivo certificado de

mediador.

Artigo 37.°
Extensao da actividade

1 - Ao requerimento para registo da extensédo da actividade dos mediadores de seguros ou resseguros
previsto nos artigos 50.° e 51.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, aplicam-se, com as necessarias

adaptacoes, as disposigdes relativas ao registo inicial.

2 - O requerimento para extensao da actividade do mediador ligado referido no n.° 2 do artigo 34.°, a outro

ramo ou a outra empresa de seguros, cabe a empresa de seguros responsavel pelo registo do mediador.

Seccao lll

Participagc6es qualificadas

Artigo 38.°

Controlo de participag¢des qualificadas

1 - Para os efeitos do n.° 3 do artigo 53.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, qualquer pessoa,
singular ou colectiva, ou entidade legalmente equiparada, que pretenda deter participagdo qualificada superior
a 10% do capital de um corretor de seguros ou mediador de resseguros, ou aumentar participagdo qualificada
ja detida, de tal modo que a percentagem de direitos de voto ou de capital atinja ou ultrapasse 50% ou que a
empresa se transforme em sua filial, deve comunicar ao Instituto de Seguros de Portugal os elementos

previstos no anexo V a presente Norma Regulamentar.

2 - Quando o conjunto dos detentores das participagdes qualificadas directas e indirectas mencionados no
n.° 1, e pertencentes a um mesmo grupo societario, seja superior a dois, apenas os detentores directos e a

empresa mae do grupo societario devem comunicar os elementos referidos no nimero anterior.
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3 - Tratando-se de pessoa singular, deve ainda a comunicagédo ser instruida com o formulario que inclua
as informagdes constantes do anexo | a presente Norma Regulamentar.

4 - O corretor de seguros e o mediador de resseguros devem comunicar as alteragdes relativas aos seus
sbécios ou accionistas detentores de participagdes qualificadas, no prazo de cinco dias apdés tomarem
conhecimento de tais factos.

CAPIiTULO V

Supervisao

Artigo 39.°
Cooperacgao

A competéncia do Instituto de Seguros de Portugal de supervisdo de mediadores de seguros
simultaneamente sujeitos a supervisdo de outras autoridades de supervisdo do sector financeiro, exerce-se em

articulagao e cooperagado com as autoridades de supervisdo envolvidas.

Artigo 40.°
Deveres de comunicagdo das empresas de seguros

Para efeitos do cumprimento do disposto na alinea j) do artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de
Julho, a empresa de seguros deve transmitir ao Instituto de Seguros de Portugal anualmente, até 31 de Margo,
através do portal ISPnet:

a) Relativamente ao conjunto de mediadores de seguros ligados que lhe prestem servigos, total de

remuneragoes postas a sua disposi¢cao especificando o tipo de mediadores e os ramos de
sSeguros;

b) Relativamente a cada agente de seguros e a cada corretor de seguros, a relagdo anual do valor
dos prémios referentes a contratos da respectiva carteira de seguros e o total de remuneragées
postas a sua disposi¢céo, especificadas por ramo «Vida» e ramos «N&o vida».
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Artigo 41.°

Elementos contabilisticos

1 - Os corretores de seguros e mediadores de resseguros devem enviar ao Instituto de Seguros de
Portugal, nos termos da subalinea Ji) da alinea e) do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, o
relatério e contas anuais, o parecer do 6rgao de fiscalizagdo e o documento de certificagao legal de contas

emitido pelo revisor legal de contas.

2 - O relatério e as contas anuais devem discriminar, por empresa de seguros, o total das remuneragdes

relativas aos contratos de seguro que nelas foram colocados, independentemente da entidade que as tenha

pago.

Artigo 42.°
Taxas

1 — S&o devidas ao Instituto de Seguros de Portugal as taxas previstas no anexo VI a presente Norma

Regulamentar.

2 — O pagamento das taxas mencionadas no ndmero anterior deve ser feito por transferéncia bancaria para
a conta com o numero de identificagdo bancaria 0781 0112 01120012245 74 (Banco do Tesouro), no prazo de
24 horas ap6s o requerimento do acto gerador da taxa, remetendo no mesmo prazo, por correio electrénico,
informacao sobre o nimero de identificagdo bancaria da conta de origem, a data, o nome do requerente e o

valor da transferéncia, para o e-mail mediadores@isp.pt.

CAPITULO VI

Disposic¢oes finais e transitérias

Artigo 43.°
Regime transitoério geral

1 - Os mediadores de seguros autorizados nos termos do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, para
efeitos de inscri¢cdo oficiosa devem, no prazo de noventa dias apds a entrada em vigor da presente Norma
Regulamentar, transmitir ao Instituto de Seguros de Portugal, por via electrénica através do portal ISPnet, os

seguintes elementos:
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a) ldentificagdo do numero de apodlice de seguro de responsabilidade civil profissional legalmente

exigido, da empresa de seguros que garante o risco em causa e do prazo de validade da apdlice;

b) No caso de mediadores de seguros pessoas singulares, as informagées previstas nos n.* 1,2 e 5
do anexo | a presente Norma Regulamentar;

¢) No caso de mediadores de seguros pessoas colectivas, as informagdes previstas nos n.” 1, 2, 4 e
5 do anexo | a presente Norma Regulamentar; relativamente a cada membro do 6rgdo de

administragao;
d) Actualizagéo de todos os factos constantes do registo que estejam desactualizados ou em falta.

2 - Os mediadores de seguros registados no Instituto de Seguros de Portugal apds Agosto de 2000,
devem, adicionalmente, transmitir a informagao constante do n.° 4 do anexo | a presente Norma Regulamentar,
no caso de pessoas singulares ou do n.° 3 do anexo Il a presente Norma Regulamentar, no caso de pessoas

colectivas.

3 - Para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 101.° do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, no que se
refere as pessoas directamente envolvidas na actividade de mediagdo de seguros, devem os mediadores de
seguros manter em arquivo os formularios devidamente preenchidos que incluam as informagbes constantes

do anexo | a presente Norma Regulamentar.

Artigo 44.°

Regime transitoério especifico para mediador de seguros ligado

1 - Os mediadores de seguros autorizados nos termos do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, que,
no prazo previsto no n.° 1 do artigo anterior, optem por requerer, através de uma empresa de seguros, o registo
junto do Instituto de Seguros de Portugal como mediadores de seguros ligados, transmitem os elementos
previstos nos n.° 1 e 2 do artigo anterior, com excepgdo do previsto na alinea a) do n.° 1, & empresa de
seguros que proponha o seu registo, ficando dispensados de os apresentar ao Instituto de Seguros de

Portugal.

2 - Os angariadores de seguros autorizados nos termos do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro,
registados ao abrigo do n.° 5 do artigo 101.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, como mediadores
de seguros ligados, transmitem os elementos previstos no niumero anterior a empresa de seguros com a qual
venham a celebrar o contrato previsto no n.° 1 do artigo 15.° do citado Decreto-Lei, no acto da celebragao

desse contrato, ficando dispensados de apresentar aqueles documentos ao Instituto de Seguros de Portugal.
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3 - As empresas de seguros que celebrem os contratos previstos no n.° 1 do artigo 15.° do Decreto-Lei
n.° 144/2006, de 31 de Julho, com mediadores de seguros inscritos oficiosamente no registo na categoria de
mediador de seguros ligado, devem, no prazo de ftrinta dias apds a celebragao desses contratos, comunicar

esse facto ao Instituto de Seguros de Portugal, através do portal ISPnet, actualizando o registo do mediador.

Artigo 45.°
Regime transitério especifico para o corretor de seguros

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 43.° e no prazo neste previsto, os corretores de seguros, devem,
adicionalmente, transmitir ao Instituto de Seguros de Portugal, por via electrénica através do portal ISPnet, o

numero do contrato, valor e entidade que presta o seguro de caugéo ou garantia bancaria legalmente exigidos.

2 - O disposto no artigo 30.° é apenas aplicavel a partir de 2008.

Artigo 46.°

Regime transitério das entidades autorizadas a comercializar contratos de seguro

1 - Para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 107.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, as
entidades autorizadas a comercializar contratos de seguro fora do quadro legal do Decreto-Lei n.° 388/91, de
10 de Outubro, aplica-se o disposto no n.° 4 do artigo 101.° do mesmo diploma, com as adaptagdes previstas

nos numeros seguintes.

2 - Considera-se que cumpre as condigdes legais exigidas para o membro do 6rgao de administragéo
responsavel pela actividade de mediagdo, o membro do 6rgédo de administragdo que até a data da entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, incluisse entre as matérias sujeitas ao seu pelouro a

actividade de comercializagdo de seguros.

3 - Em alternativa as condigbes referidas no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, é
relevante para afericdo da qualificacdo adequada das pessoas directamente envolvidas na actividade de
mediacgao, a experiéncia enquanto trabalhador de entidade autorizada a comercializar contratos de seguro, até
a data da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, desde que directamente envolvido nas

operacgdes descritas na alinea c¢) do artigo 5.° daquele Decreto-Lei.

4 - No caso de a entidade se registar como mediador de seguros ligado, cabe a empresa de seguros
proponente da inscricdo aferir quais os trabalhadores que comprovadamente estavam directamente envolvidos

na actividade de mediacao de seguros.
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5 - Apés o registo como mediador de seguros, a entidade autorizada a comercializar contratos de seguro
fora do quadro legal do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, caso pretenda prestar assisténcia aos
contratos de seguros por si comercializados antes da data do registo, deve, até noventa dias antes da
renovagao desses contratos:

a) Prestar as informagdes previstas no artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho;

b) Informar o tomador do seguro do direito de livre escolha de mediador de seguros para 0s seus

contratos, a exercer nos termos do artigo 40.° do mesmo Decreto-Lei.

Artigo 47.°
Qualificagao dos mediadores

1 - As provas previstas no artigo 105.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, a prestar perante o
Instituto de Seguros de Portugal versam sobre as matérias enunciadas no anexo lll a presente Norma

Regulamentar.

2 - Para efeitos da prestagdo das provas mencionadas no numero anterior, os candidatos podem-se auto-

propor ou ser propostos pelas empresas de seguros que lhes tenham ministrado formacgao.

Artigo 48.°
Certificacao de formadores

A exigéncia de certificagdo de aptiddo pedagdgica de formador conferida pelo Instituto do Emprego e
Formacao Profissional aos formadores, mencionada na alinea d) do n.° 1 do artigo 16.°, apenas sera aplicavel
a partir de 1 de Janeiro 2008.

Artigo 49.°
Extensao

O regime constante da presente norma regulamentar, é aplicavel, com as devidas adaptacdes, ao acesso e
exercicio da actividade de mediagdo no ambito de fundos de pensdes geridos, nos termos legais e

regulamentares em vigor.
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Artigo 50.°
Revogacgao

E revogada a Norma Regulamentar 17/94-R, de 6 de Dezembro.

Artigo 51.°

Entrada em Vigor

Norma Regulamentar N.° 17/2006-R

A presente Norma Regulamentar entra em vigor no dia 27 de Janeiro de 2007.

O CONSELHO DIRECTIVO
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ANEXO |

Informagao a constar do formulario de inscrigao de pessoa singular

1. Informacéao prévia
- ldentificagdo da categoria pretendida:
« Mediador de seguros ligado

(i) ao abrigo da subalinea i) da alinea a) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31
de Julho

(i) ao abrigo da subalinea ii) da alinea a) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31
de Julho

« Agente de seguros
« Corretor de seguros
« Mediador de resseguros
- ldentificagao da qualidade de quem preenche
e Mediador
« Membro do érgdo de administragdo responsavel pela actividade de mediagao

« Membro do 6rgéo de administragdo que nao foi designado responsavel pela actividade de

mediagao de seguros ou de resseguros
« Pessoa directamente envolvida na actividade de mediagéo
« Adquirente de participagao qualificada
- ldentificagdo do Ramo ou Ramos nos quais vai exercer actividade

- ldentificagao do EIRL

2. Identificagao pessoal
- Nome completo
- Sexo
- Data de nascimento

- Nacionalidade
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- Bilhete de Identidade ou autorizagéo de residéncia (nUmero, data e local de emisséo)

- Contribuinte (numero e repartigdo de finangas)

- Morada Profissional

- Endereco de e-mail (obrigatério s6 para agentes e corretores de seguros e mediadores de resseguros)

- Enderegco da pagina da Internet (obrigatério sé para corretores de seguros e mediadores de

resseguros)

- Morada do(s) estabelecimento(s) em que comercialize seguros ou indicagdo do sitio da Internet onde

essa informacao esta disponivel (obrigatdrio s6 para mediadores de seguros e resseguros)

Qualificagao (ndo aplicavel a membros do 6rgdo de administracdo que ndo sejam responsaveis pela

actividade de mediagao de seguros)
- Habilitagbes literarias

- Indicacdo sobre se esta incluido na alinea a), b) ou ¢) do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.°
144/2006, de 31 de Julho:

« Caso esteja incluido na alinea a), identificagao do curso de seguros

« Caso esteja incluido na alinea b), identificagdo do curso de bacharelato ou de licenciatura ou

de formagéao de nivel pds-secundario

« Caso esteja incluido na alinea c), identificagdo do Estado membro da Unido Europeia em que

esteve registado como mediador de seguros ou resseguros
- Experiéncia profissional (obrigatério s6 para corretores de seguros € mediadores de resseguros) como:
« Mediador de seguros ou de resseguros
« Pessoa directamente envolvida na actividade de mediacéo de seguros ou de resseguros

« Trabalhador de empresa de seguros ou de empresa de resseguros, desde que directamente

envolvido nas operacdes analogas a de mediagao de seguros ou de resseguros

¢« Membro do 6rgéo de administragdo de mediador de seguros ou de mediador de resseguros,

responsavel pela actividade de mediacao

- Qualificagéo obtida ao abrigo do regime anterior
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Idoneidade

41.

4.2.

4.3.

Para efeitos do n.° 2 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho

Informacédo sobre se a pessoa ja se encontra registada junto de autoridade de supervisdo do sector

financeiro e esse registo esta sujeito a condi¢gbes de idoneidade:
« Em caso afirmativo, identificagédo do titulo a que esta registado e da autoridade de superviséo

« Em caso negativo, informagao constante do ponto seguinte

Para efeitos da alinea a) do n.° 1 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho

Informagé&o sobre se a pessoa alguma vez foi condenada em processo (em Portugal ou no estrangeiro)
pela pratica do crime de furto, abuso de confianga, roubo, burla, extorsao, infidelidade, abuso de cartao
de garantia ou de crédito, emissdo de cheques sem cobertura, usura, insolvéncia dolosa, faléncia nao
intencional, favorecimento de credores, apropriagéo ilegitima de bens do sector publico ou cooperativo,
administragdo danosa em unidade econdémica do sector publico ou cooperativo, falsificagédo, falsas
declaragdes, suborno, corrupcao, branqueamento de capitais, abuso de informacéo, manipulagéo do
mercado de valores mobiliarios, pelos crimes previstos no Coédigo das Sociedades Comerciais ou por

qualquer outro no exercicio de actividades financeiras
Em caso afirmativo, indicar o tipo de crime, a data da condenacéo, a pena e o tribunal que condenou

Informacao sobre se corre em algum tribunal processo sendo a pessoa arguida acusada dos crimes de
furto, abuso de confianga, roubo, burla, extorsao, infidelidade, abuso de cartdo de garantia ou de
crédito, emissdo de cheques sem cobertura, usura, insolvéncia dolosa, faléncia n&o intencional,
favorecimento de credores, apropriagdo ilegitima de bens do sector publico ou cooperativo,
administracdo danosa em unidade econdmica do sector publico ou cooperativo, falsificacdo, falsas
declaragbes, suborno, corrup¢ao, branqueamento de capitais, abuso de informagédo, manipulacdo do
mercado de valores mobiliarios, outros previstos no Cddigo das Sociedades Comerciais ou qualquer

outro no exercicio de actividades financeiras

Em caso afirmativo, indicar o(s) facto(s) que motivou(aram) a sua instauragao e a fase em que o

mesmo se encontra

Para efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho

Informacdo sobre se a pessoa ja foi declarada insolvente ou julgada responsavel pela faléncia de

alguma empresa
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- Em caso afirmativo, indicar quando, a denominagao da entidade e a natureza do dominio exercido ou a

fungéo que nela exercia

- Informacéo sobre se alguma entidade da qual tenha sido administrador, director ou gerente ou cujo

dominio haja assegurado foi declarada em estado de faléncia

- Em caso afirmativo, indicar quando, a denominagéo da entidade e a natureza do dominio exercido ou a

fungdo que nela exercia

- Informacéo sobre se alguma entidade da qual tenha sido administrador, director ou gerente ou cujo

dominio haja assegurado entrou em situacdo de insolvéncia

- Em caso afirmativo, acrescentar informacao suplementar

4.4. Para efeitos da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho

- Informacgao sobre se a pessoa alguma vez foi condenada (em Portugal ou no estrangeiro) pela pratica
de infracgdes as regras legais ou regulamentares que regem a actividade de mediagdo de seguros ou
de resseguros, bem como as actividades das empresas de seguros ou das sociedades gestoras de
fundos de pensoes, das instituicbes de crédito, sociedades financeiras ou instituicdes financeiras e o

mercado de valores mobiliarios

- Em caso afirmativo, indicar os factos praticados, as entidades que instruiram os processos e as

sangdes aplicadas

- Informacgao sobre se corre termos junto de alguma autoridade administrativa processo por infracgéo as

regras legais ou regulamentares supra referidas

- Em caso afirmativo, indicar o(s) facto(s) que motivou(aram) a sua instauragdo e a fase em que o

mesmo se encontra

Incompatibilidades

- Informacdo sobre se pertence aos 6rgaos sociais ou ao quadro de pessoal de uma empresa de

seguros, de resseguros ou com estas mantém vinculo juridico analogo a relagéo laboral
- Em caso afirmativo, indicar se se trata de trabalhador em situagéo de pré-reforma

- Informacao sobre se pertence aos 6rgaos ou ao quadro de pessoal do Instituto de Seguros de Portugal

ou com este mantém vinculo juridico analogo a relagao laboral
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- Informagéo sobre se exerce fungdes como perito de sinistros ou & sécio ou membro do 6érgdo de

administracao de sociedade que exerga actividade de peritagem de sinistros

- Informacéo sobre se exerce fungdes como actuario responsavel de uma empresa de seguros ou de

resseguros

- Informacao sobre se exerce fungbes como auditor de uma empresa de seguros ou de resseguros

Organizacao e estrutura (preenchimento obrigatério s6 por agentes de seguros, corretores de seguros e

mediadores de resseguros)
- Informagéo sobre se possui contabilidade organizada

Identificagdo dos meios informaticos que permitam a comunicagao por via electrénica

- Informacgao sobre a existéncia de arquivo préprio

- Informacgao relativa aos poderes para movimentar fundos relativos ao contrato de seguro (obrigatéria

s6 para agentes)
- Informacao sobre se dispde de contas «clientes»

- ldentificagdo do analista de risco (obrigatério para corretores e mediadores de resseguros que exergam

actividade nos ramos «N&o vida»)
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ANEXO Il

Informacao a constar do formulario de inscrigcao de pessoa colectiva

1. Informacgéao prévia
- ldentificagdo da categoria pretendida por quem preenche:
« Mediador de seguros ligado

(i) ao abrigo da subalinea i) da alinea a) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31
de Julho

(i) ao abrigo da subalinea ji) da alinea a) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31
de Julho

« Agente de seguros
« Corretor de seguros
« Mediador de resseguros

- ldentificagdo do Ramo ou Ramos em que vai exercer actividade

2. Identificagao
- Denominagao social
- Numero de pessoa colectiva
- Natureza societaria/cooperativa ou de agrupamento complementar de empresas
- Sede social

- Morada do(s) estabelecimento(s) em que comercialize seguros ou indicagdo do sitio da Internet onde

essa informacgédo esté disponivel
- ldentificagdo de todos os titulares do 6rgdo de administragcdo da sociedade

- ldentificagdo dos titulares do 6rgédo de administracdo da sociedade responsaveis pela actividade de

mediagao de seguros ou de resseguros
- ldentificagao do revisor oficial de contas (obrigatério s6 para corretores de seguros)

- Caso se integre num grupo de empresas, identificacdo da empresa-mae do grupo e respectivo numero

de pessoa colectiva
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- Endereco de e-mail institucional (obrigatério s6 para agentes e corretores de seguros e mediadores de

resseguros)

- Enderegco da pagina da Internet (obrigatério sé para corretores de seguros e mediadores de

resseguros)

Idoneidade
3.1. Para efeitos do n.° 2 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho

- Informagéo sobre se a pessoa ja se encontra registada junto de autoridade de supervisdo do sector

financeiro e esse registo esta sujeito a condigbes de idoneidade
- Em caso afirmativo, identificagao do titulo a que esta registado e da autoridade de supervisao

- Em caso negativo, informagao constante do ponto seguinte

3.2. Para efeitos da alinea b) do n.° 1 artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho
- Informacgao sobre se a pessoa ja foi declarada insolvente

- Informagéo sobre se alguma entidade da qual tenha sido administrador, director ou gerente ou cujo

dominio haja assegurado foi declarada em estado de faléncia

- Em caso afirmativo, indicar quando, a denominagao da entidade e a natureza do dominio exercido ou a

fungéo que nela exercia

- Informacado sobre se alguma entidade da qual tenha sido administrador, director ou gerente ou cujo

dominio haja assegurado entrou em situacao de insolvéncia

- Em caso afirmativo, acrescentar informagao suplementar

3.3. Para efeitos da alinea c) do n.° 1 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho

- Informagéo sobre se a pessoa alguma vez foi condenada (em Portugal ou no estrangeiro) pela pratica
de infracgdes as regras legais ou regulamentares que regem a actividade de mediagdo de seguros ou
de resseguros, bem como as actividades das empresas de seguros ou das sociedades gestoras de
fundos de pensbes, das instituicbes de crédito, sociedades financeiras ou instituicdes financeiras e o

mercado de valores mobiliarios

- Em caso afirmativo, indicar os factos praticados, as entidades que instruiram os processos e as

sancgoOes aplicadas
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Informagéao sobre se corre termos junto de alguma autoridade administrativa processo por infracgdo as

regras legais ou regulamentares supra referidas

Em caso afirmativo, indicar o(s) facto(s) que motivou(aram) a sua instauragao e a fase em que o

mesmo se encontra

Organizacao e estrutura (preenchimento obrigatério s6 por agentes e corretores de seguros)

Informacéo sobre se possui contabilidade organizada
Identificagdo dos meios informaticos que permitam a comunicagao por via electrénica
Informacao sobre a existéncia de arquivo préprio

Informacao relativa aos poderes para movimentar fundos relativos ao contrato de seguro (obrigatoria

s6 para agentes)
Informacao se dispde de contas cliente

Identificagdo do analista de risco (obrigatério para corretor e mediadores de resseguros que exergam

actividade nos ramos «N&o vida»)

Identificagdo dos soécios, titulares de participagéo directa ou indirecta, sejam pessoas singulares ou
colectivas, com especificacdo do montante do capital social correspondente a cada participagcéo e
informacao detalhada relativa a estrutura do grupo em que eventualmente se insira (obrigatério para

corretores de seguros e mediadores de resseguros)
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ANEXO Il

Conteudos minimos dos cursos sobre seguros

| — CONTEUDOS MINIMOS PARA A QUALIFICAGAO DE MEDIADORES DE SEGUROS LIGADOS

RAMO VIDA

1. A Organizagao Institucional da Actividade Seguradora em Portugal
2. Ordenamento Juridico de Seguros

3. Mediadores de Seguros
- Estatuto do mediador: enquadramento da actividade em Portugal e no espago comunitario
- Obrigagdes do mediador de seguros
e para com o Instituto de Seguros de Portugal
« para com os tomadores de seguros
- para com as empresas de seguros

e para com outros mediadores

4. Teoria Geral de Seguros
- Elementos formais do contrato
- Elementos pessoais ou personalizados do contrato
- Ambito do contrato de seguro
- Direitos sobre a Apdlice
- Capitais e Rendas seguras
- Eficacia do contrato de seguro
- Caracteristica ndo indemnizatoria do seguro de vida
- Riscos cobertos, riscos excluidos

- Classificagado dos seguros
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Modalidades de seguros, Bases Técnicas, Prémios e Fiscalidade

- Seguros em caso de vida ou de capitalizagdo, seguros em caso de morte ou de pura previdéncia,
seguros mistos, seguros de capital variavel, seguros de rendas, seguros com contra-seguro, seguros

de vida com conta poupanga e planos poupanca reforma
- Prémio de risco, prémio de capitalizacao
- Sobre-prémios/agravamento de prémios
- Formas e prazos de pagamento dos prémios

- Beneficios, dedugdes e penalizagoes fiscais

Fundos de pensées

- Enquadramento legal

- Tipos de fundos de pensdes e de planos de pensdes
- Direitos dos participantes e beneficiarios

- Fiscalidade

Aspectos praticos e sinistros
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Il - CONTEUDOS MiNIMOS PARA A QUALIFICAGAO DE MEDIADORES DE SEGUROS LIGADOS

RAMOS NAO VIDA

1. A Organizacao Institucional da Actividade Seguradora em Portugal
2. Ordenamento Juridico de Seguros

3. Mediadores de Seguros

- Estatuto do mediador: enquadramento da actividade em Portugal e no espacgo

comunitario
- Obrigagdes do mediador de seguros
e para com o Instituto de Seguros de Portugal
e para com os tomadores de seguros
e para com as empresas de seguros

e para com outros mediadores

4. Teoria Geral de Seguros
- Elementos formais do contrato
- Elementos pessoais ou personalizados do contrato
- Ambito do contrato de seguro
- Capitais ou valores seguros e franquias
- Agravamentos e descontos ou bonifica¢des
- Taxas e prémios
- Eficacia do contrato de seguro
- Caracteristicas indemnizatérias/ndo indemnizatérias do contrato de seguro

- Riscos cobertos, riscos excluidos, indemnizagdes ou prestagdes, regra proporcional,

limites de indemnizagao

- Classificagado dos seguros
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Ramos/modalidades de seguros

- Modalidade de acidentes de trabalho

- Ramo doenca

- Ramo incéndio e elementos da natureza

- Seguro automovel

Aspectos praticos
- Informacgdes pré-contratuais

- Preenchimento de propostas

Sinistros
- Prazos de participagao
- Documentos de participacao

- Direitos e obrigagées do segurado/pessoa segura/beneficiario em caso de sinistro
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Il — CONTEUDOS MINIMOS PARA A QUALIFICACAO DE AGENTES, CORRETORES DE SEGUROS OU
MEDIADORES DE RESSEGUROS

RAMO VIDA

1. A Organizagao Institucional da Actividade Seguradora em Portugal
2. Ordenamento Juridico de Seguros e Branqueamento de Capitais

3. Mediadores de Seguros

- Estatuto do mediador: enquadramento da actividade em Portugal e no espacgo

comunitario
- Obrigagdes do mediador de seguros
e para com o Instituto de Seguros de Portugal
« para com os tomadores de seguros
« para com as empresas de seguros

e para com outros mediadores

4. Teoria Geral de Seguros
- Elementos formais do contrato
- Elementos pessoais ou personalizados do contrato
- Ambito do contrato de seguro
- Direitos sobre a Apdlice
- Capitais e Rendas seguras
- Eficacia do contrato de seguro
- Caracteristica ndo indemnizatoria do seguro de vida
- Riscos cobertos, riscos excluidos,

- Classificagado dos seguros
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Modalidades de seguros, Bases Técnicas, Prémios e Fiscalidade

- Seguros em caso de vida ou de capitalizagdo, seguros em caso de morte ou de pura
previdéncia, seguros mistos, seguros de capital variavel, seguros de rendas, seguros

com contra-seguro, seguros de vida com conta poupanga eplanos poupanga reforma
- Nocgbes de probabilidade, taxas de juro, encargos
- Provisdes técnicas e margens de solvéncia
- Determinacgao da taxa, idades, prazo do contrato
- Prémio de risco, prémio de capitalizagédo
- Sobre-prémios/agravamento de prémios
- Formas e prazos de pagamento dos prémios

- Beneficios, dedugdes e penalizagdes fiscais

Fundos de pensodes

Enquadramento legal

- Natureza dos fundos de pensdes

- Tipos de fundos de pensdes e de planos de pensdes
- Estruturas de governagéao dos fundos de pensdes

- Informacgao aos participantes e beneficiarios

- Direitos dos participantes e beneficiarios

- Gestao e supervisdo dos fundos de pensodes

- Fiscalidade

Resseguro

- O resseguro como salvaguarda da solvéncia das empresas de seguros e da eficacia

dos contratos de seguro
e resseguro cedido e aceite

« tratados de resseguro
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Sinistros
- ldentificag&o do sinistro
- Prazos de participacao

- Documentos de participagao

- Direitos e obrigagdes do segurado/pessoa segura/beneficiario em caso de sinistro

Aspectos praticos

- Informacgdes pré-contratuais

Calculo de prémios

- Preenchimento de propostas

Preenchimento de questionarios médicos

Procedimentos necessarios para recebimento dos capitais e das rendas
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IV — CONTEUDOS MINIMOS PARA A QUALIFICAGAO DE AGENTES, CORRETORES DE SEGUROS OU
MEDIADORES DE RESSEGUROS

RAMOS NAO VIDA

1. A Organizagao Institucional da Actividade Seguradora em Portugal
2. Ordenamento Juridico de Seguros e Branqueamento de Capitais

3. Mediadores de Seguros

- Estatuto do mediador: enquadramento da actividade em Portugal e no espago

comunitario
- Obrigagdes do mediador de seguros
e para com o Instituto de Seguros de Portugal
« para com os tomadores de seguros
e para com as empresas de seguros

e para com outros mediadores

4. Teoria Geral de Seguros
- Elementos formais do contrato
- Elementos pessoais ou personalizados do contrato
- Ambito do contrato de seguro
- Capitais ou valores seguros
- Franquias, agravamentos e descontos ou bonificagbes
- Taxas e prémios
- Eficacia do contrato de seguro

- Caracteristicas indemnizatérias/ndo indemnizatérias do contrato de seguro
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- Riscos cobertos, riscos excluidos, indemnizacdes ou prestagdes, regra proporcional,

limites de indemnizagao.

- Classificacado dos seguros

Ramos/modalidades de seguros

- Modalidade de acidentes de trabalho

- Ramo doenca

- Ramo incéndio e elementos da natureza

- Seguro automoével

Resseguro

- O resseguro como salvaguarda da solvéncia das empresas de seguros e da eficacia
dos contratos de seguro

resseguro cedido e aceite

tratados de resseguro

resseguro obrigatorio e resseguro facultativo

retengéo por risco, por evento ou por sinistro

comissodes de resseguro cedido e aceite

Aspectos praticos

- Informacgdes pré-contratuais

- Calculo de prémios

- Preenchimento de propostas

- Preenchimento de declaracdo amigavel de acidente automdével

- IDS - Indemnizagao Directa ao Segurado

Sinistros
- ldentificagao do sinistro

- Prazos de participagao
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Direitos e obrigagbes do segurado/pessoa segura/beneficiario em caso de sinistro
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ANEXO IV

Elementos a incluir no registo de mediadores de seguros ou de resseguros

9)
h)

J)

k)

)

0)
p)

Q)

| - MEDIADORES PESSOAS SINGULARES

Identidade e local de exercicio profissional, sendo o caso, telefone, telecopia e

apartado;

Sexo;

Data de nascimento;
Nacionalidade;

Numero de documento de identificagcao (bilhete de identidade ou autorizagdo de

residéncia);

Numero de identificagao fiscal,
Nome comercial/marca;
Profissao;

Enderego electronico (obrigatério s6 para agentes, corretores de seguros e

mediadores de resseguros);

Pagina na Internet (obrigatério sé para corretores de seguros e mediadores de

resseguros);
Numero de mediador;
Categoria e subcategoria;

Empresa de seguro ou sociedade gestora de fundos de pensbes de que seja

trabalhador ou titular de érgéo social (s6 para mediadores de seguros ligados);
Data de inscricdo na respectiva categoria;

O ramo ou ramos de seguros nos quais esta autorizado a exercer actividade;
Qualificagao, incluindo habilitacbes literarias;

Morada do(s) estabelecimento(s) em que comercialize seguros, ou indicagdo da

pagina na internet onde essa informacao esteja disponivel;
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Identificagdo do analista de risco (obrigatério para corretor e mediadores de

resseguros que exergam actividade nos ramos «Nao vida»);

Vicissitudes do registo, nomeadamente suspensdes e cancelamentos e

respectivas datas;

Estados membros da Unido Europeia em que o mediador exerce a sua actividade

em regime de livre prestagdo de servicos e datas de notificagéo;

Estados membros da Unido Europeia em que o mediador detém um

estabelecimento, incluindo a morada e o responsavel e datas de notificacao;

No caso de mediador de seguros ligado, empresas de seguros com as quais esta

autorizado a trabalhar e identificagdo da responsavel pelo seu registo;

No caso de mediador de seguros ligado referido na subalinea i) da alinea a) do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, a empresa de seguros a

qual o mediador tem o vinculo principal;

No caso de agente de seguros: entidade que garante a responsabilidade civil,

numero de apdlice e periodo de validade do contrato de seguro;

Identificagdo da empresa de seguros a que se encontre vinculado o agente de
seguros por contrato de exclusividade para o conjunto dos ramos “Nao Vida” ou

para o ramo “Vida”;
No caso de corretor de seguros e mediador de resseguros:
i) Entidade que garante a responsabilidade civil do corretor, numero de

apdlice e periodo de validade do contrato de seguro;

ii) Entidade que presta a caugdo ou garantia bancaria para o exercicio,
identificacdo do tipo de contrato, numero de contrato e o periodo de

vigéncia e o valor.

50 /56



9)
h)

)
k)

)

m)

p)

=

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Norma Regulamentar N.° 17/2006-R

Il - MEDIADORES PESSOAS COLECTIVAS

Denominagéo social e sede social e, sendo o caso, telefone, telecdpia e apartado;
Nome comercial/marca;

Numero de identificagao fiscal,

Cddigo de Actividade Econdmica;

Enderego electronico (obrigatério s6 para agentes, corretores de seguros e

mediadores de resseguros);

Pagina na Internet(obrigatério s6 para corretores de seguros e mediadores de

resseguros);

Numero de mediador;

Categoria e subcategoria;

Data de inscricao na respectiva categoria;

O ramo ou ramos de seguros nos quais esta autorizado a exercer actividade;

Identificagdo dos membros do 6rgao de administragdo que sdo responsaveis pela
actividade de mediacgéo, incluindo as informagdes mencionadas das alineas c), d)

e /) do numero referente as pessoas singulares e periodo dos mandatos;

Identificagdo dos restantes membros do 6rgao de administracdo e periodo dos

mandatos;

Morada do(s) estabelecimento(s) em que comercialize seguros, ou indicagdo do

sitio na internet onde essa informacgao esteja disponivel,;

Vicissitudes do registo, nomeadamente suspensdes e cancelamentos e

respectivas datas;

Estados membros da Unido Europeia em que o mediador exerce a sua actividade

em regime de livre prestagao de servigos e datas de notificagéo;

Estados membros da Unido Europeia em que o mediador exerce a sua actividade

através de sucursal, incluindo a morada e o responsavel e datas de notificagao;
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No caso de mediador de seguros ligado: empresas de seguros com as quais esta

autorizado a trabalhar e identificagdo daquela responsavel pelas informagoes de

registo;

No caso de agente de seguros: entidade que garante a responsabilidade civil,

numero de apdlice e periodo de validade do contrato de seguro;

Identificacdo da empresa de seguros a que se encontre vinculado o agente de

seguros por contrato de exclusividade para o conjunto dos ramos “Nao Vida” ou

para o ramo “Vida”;

No caso de corretor de seguros ou mediador de resseguros:

i)

v)

Vi)

Entidade que garante a responsabilidade civil do corretor, numero de

apdlice e periodo de validade do contrato de seguro;

Entidade que presta a caugdo ou garantia bancaria para o exercicio,
identificacdo do tipo de contrato, numero de contrato e o periodo de

vigéncia e o valor;
Identificag&o do revisor oficial de contas e periodo do respectivo mandato;

Identificagéo da sociedade empresa-mae do grupo societario em que esteja

integrado, se aplicavel, incluindo o numero de identificagao fiscal;

Identificagdo dos soécios com participagbes qualificadas no mediador e

percentagens dessas participagoes;

Identificagdo do analista de risco (obrigatério para corretor e mediadores de

resseguros que exergam actividade nos ramos «Nao vida»).
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ANEXO V

Elementos de informacao para efeito do controlo das participagées qualificadas

b)

d)

9)

h)

Identificagdo da pessoa, singular ou colectiva, ou entidade legalmente equiparada,
que pretende adquirir ou aumentar a participagcdo qualificada, especificando,
nomeadamente, a denominagdo social, a forma juridica, o local da sede do
adquirente e ou detentor quando for pessoa colectiva ou o nome, a data e o local
do nascimento, a nacionalidade e o domicilio quando for pessoa singular, bem
como, relativamente a entidades ou cidaddos portugueses, respectivamente, o

numero de identificacdo de pessoa colectiva ou o numero do bilhete de identidade;
Identificagdo da empresa participada ou na qual pretende deter a participagao;
Montante da participagao detida, no caso de aumento de participagéo qualificada;

Montante da participagédo a deter, com indicagédo do respectivo valor nominal e da
percentagem que representa no capital social e ou dos direitos de voto ou a estes

equiparados;
Descricdo da operacédo projectada;

Descricdo da principal actividade do participante e enunciado de outras

actividades que desenvolva;

Se o participante for uma sociedade que se encontre ligada a outras sociedades
por relagdes de dominio ou de grupo, organograma completo, até ao topo, com
indicacdo das percentagens (do capital e dos direitos de voto) de todas as

participagdes;

Se o participante for uma pessoa singular, indicagdo das sociedades em que,
directa ou indirectamente, disponha de, pelo menos, 50% do respectivo capital ou

dos direitos de voto e indicagéo das respectivas percentagens;

Se o participante for uma sociedade nao enquadravel na alinea anterior, indicagéo
dos sécios ou accionistas principais e das respectivas percentagens (do capital e

dos direitos de voto);
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Indicagéo das entidades abrangidas pelas alineas a) a f) do n.° 2 do artigo 3.° do
Decreto-Lei n.°94-B/98, de 17 de Abril, e dos respectivos direitos de voto,
descricao do essencial dos acordos a que se referem as alineas ¢), f) e i) do
mesmo artigo e indicacdo das situagdes previstas nas alineas g), h) e j) da mesma

disposicao;
Descrigcao das fontes e forma de financiamento da aquisi¢ao da participagao;

Indicagdes que permitam avaliar a sua situagao patrimonial do adquirente, caso se

trate de uma pessoa singular;

No caso de o adquirente ser uma pessoa colectiva, copia do balanco e da conta
de ganhos e perdas dos trés ultimos exercicios e, quando exigivel, os mesmos
elementos deverdo ser apresentados em base consolidada ou indicagdo que
constitua uma empresa comunitaria objecto de supervisdo por uma autoridade do

sector financeiro;

Indicac&o das declaragdes de faléncia ou de insolvéncia de que tenha sido objecto
o participante, empresas do grupo a que pertenca ou empresas por ele
participadas ou geridas ou indicacdo que constitua uma empresa comunitaria

objecto de supervisao por uma autoridade do sector financeiro;

Indicagdo das providéncias de recuperagdo de empresas ou de outros meios
preventivos ou suspensivos da faléncia de que o participante, empresas do grupo
a que este pertenga ou empresas por este participadas ou geridas tenham sido
objecto ou indicagdo que constitua uma empresa comunitaria objecto de

supervisao por uma autoridade do sector financeiro;

Estrutura e caracteristicas do grupo em que a sociedade corretora de seguros ou

mediadora de resseguros passaria a estar integrada.
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ANEXO VI

Taxas por servigos de supervisdo da actividade de mediacdo de seguros

Sao0 devidas ao Instituto de Seguros de Portugal, pelos mediadores de seguros ou de

resseguros que solicitem tais servigos, as seguintes taxas:

a) Inscrigdo no registo de agente de seguros pessoa singular: € 125;

b) Extens&o da actividade a outro ramo por agente de seguros pessoa singular: € 75;

c) Inscrigéo no registo de agente de seguros pessoa colectiva: € 250;

d) Alteracdo dos titulares dos érgaos de administracdo de agente de seguros pessoa

colectiva: € 50;

e Extensdo da actividade a outro ramo por agente de seguros pessoa colectiva: €
125;

f) Inscrigdo no registo como corretor de seguros ou mediador de resseguros: € 500;

9) Extensdo da actividade a outro ramo por corretor de seguros ou mediador de

resseguros: € 250;

h) Alteracdo dos titulares dos 6rgdos de administracdo de corretor de seguros

pessoa colectiva: € 100;

i) Aquisicao directa ou indirecta de participagdo qualificada de dominio em corretor

de seguros ou mediador de resseguros: € 350;

) Notificagdo para o exercicio da actividade de mediagéo de seguros em regime de

livre prestagéo de servigos noutro Estado membro: € 250;

k) Inscricdo notificagdo para o exercicio da actividade de mediagdo de seguros em

regime de estabelecimento noutro Estado membro: € 300;

1) Emissao de certificado de registo de mediador de seguros: €25;
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Emissdo de certiddes relativas a factos registados no Instituto de Seguros de

Portugal relacionados com a actividade de mediagao de seguros: € 25;

Realizagdo de exame requerido pelo candidato: € 50.
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