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NORMA REGULAMENTAR N.° 14/2010-R, de 14 de Outubro

REGULAMENTA O REGISTO CENTRAL DE CONTRATOS DE SEGURO DE VIDA, DE ACIDENTES
PESSOAIS E DE OPERACOES DE CAPITALIZAGCAO

Pelo Decreto-Lei n.° 384/2007, de 19 de Novembro, foi instituido o registo central de
contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operagdes de capitalizagio com

beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor.

Este registo tem a natureza de registo electronico e tem por finalidade possibilitar a
obtencao de informacao sobre a existéncia de contrato de seguro de vida, de contrato de seguro
de acidentes pessoais ou de operacdo de capitalizagdo em que existe o direito de um terceiro a
respectiva presta¢ao em caso de morte do segurado ou do subscritor, bem como a identificagao

do respectivo segurador e beneficiario.

O Instituto de Seguros de Portugal ¢ a entidade responsavel pela criagio, manutengio e
actualizacdo do registo central, cabendo-lhe ainda proceder a regulamentacio nos termos do

artigo 15.° do referido Decreto-Lei.

o

Assim, o Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do artigo 15.° do Decreto-Lei n.
384/2007, de 19 de Novembro, e do disposto no n.° 3 do artigo 4.° do seu Estatuto, aprovado

pelo Decreto-Lei n.° 289/2001, de 13 de Novembro, emite a seguinte Norma Regulamentar:

Capitulo 1

Disposic¢oes gerais

Artigo 1.°
Objecto

A presente Norma Regulamentar tem por objecto estabelecer regras sobre a periodicidade,

forma e termos da transmissao da informacao pelas empresas de seguros para efeitos do registo
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central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operagoes de capitalizagdio com
beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor e a respectiva actualizagio, bem
como sobre a forma e termos de acesso pelos interessados a informagao, aprovando ainda o

modelo de certificado de teor dos dados constantes do registo.

Artigo 2.°
Gestiao do Registo Central

O Instituto de Seguros de Portugal ¢ a entidade responsavel pela criagio, manutengao e
actualizacio do registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de

operagoes de capitalizagao com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor.

Artigo 3.°
Responsabilidade pelo contetido da informagio

1 — A informagcao inscrita pelas empresas de seguros no registo central, nos termos da

presente Norma Regulamentar, ¢ da sua exclusiva responsabilidade.

2 — Sobre o Instituto de Seguros de Portugal niao recai qualquer responsabilidade
referente a erros ou omissoes na informagao constante do registo central que vier a ser divulgada
nos termos legais, excepto quando resultem de tarefas de processamento e disponibilizacao da

informagcao por si executadas.

Artigo 4.°
Conceitos
Para efeitos da presente Norma Regulamentar deve entender-se por:

a)  «Beneficiario em caso de morte de um contrato de seguro de vida ou de acidentes

pessoaisy, quer a pessoa singular ou colectiva designada, de forma nominativa ou
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genérica, em clausula beneficiaria, quer na auséncia de designagiao beneficiaria, os

herdeiros do segurado;

b)  «Beneficiario em caso de morte de uma operacao de capitalizagio», os sucessores do

subscritor ou do portador;

¢)  «Designacao beneficiaria genérica», designacdo beneficidria que remete para uma
categoria genérica de beneficiarios, nao identificando nominativamente o

beneficiario.

Artigo 5.°
Sistema do registo central

1 — O registo central tem a natureza de registo electronico e é constituido pela plataforma
de acesso sediada no Instituto de Seguros de Portugal e pelas informagdes constantes das bases
de dados das empresas de seguros que explorem seguros de vida ou de acidentes pessoais, ou
operagoes de capitalizagdo com beneficiarios em caso de morte do segurado, do subscritor ou do

portador.

2 — Para efeitos do numero anterior, cada empresa de seguros deve criar ¢ manter uma
base de dados compativel com a plataforma gerida pelo Instituto de Seguros de Portugal, que

permita o acesso automatico e imediato a informagao nela constante.

3 — As bases de dados previstas no numero anterior devem ser objecto de notificagao a

Comissao Nacional de Protecgao de Dados nos termos legais.

4 — As especificacOes técnicas necessarias para assegurar o funcionamento do registo
central constam de Instru¢io Informatica disponibilizada no Portal ISPnet residente em

WWW.isp.pt.
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Capitulo II

Transmissiao da informagao

Artigo 6.°
Transmissio da informagio

1 — Para efeitos de inclusio no registo central, as empresas de seguros que explorem
seguros de vida ou de acidentes pessoais, ou operagoes de capitalizacdo com beneficidrios em
caso de morte do segurado, do subscritor ou do portador devem, nos termos fixados no artigo
seguinte, transmitir ao sistema, mediante registo numa base de dados, relativamente a cada um
desses contratos, as informag¢oes previstas no artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 384/2007, de 19 de
Novembro, de acordo com a periodicidade prevista no artigo 8.° da presente Norma

Regulamentar.
2 — Para efeitos do numero anterior:

a) Sempre que o tomador do seguro ou o segurado tenha expressamente requerido a
confidencialidade da desighacao beneficiaria, deve a empresa de seguros indicar

“beneficiario confidencial”;

b) Sempre que ndo tenha existido designacao beneficiaria, deve a empresa de seguros

indicar como beneficiarios os herdeiros do segurado;

¢)  Sempre que tenha existido designa¢ao beneficiaria genérica, deve a empresa de seguros

indicar a categoria genérica designada.

3 — Em caso de co-seguro, os deveres previstos nos numeros anteriores impendem sobre

o co-segurador lider.
Artigo 7.°
Delimitagao dos contratos abrangidos

1 — O dever de registo de informagao previsto no artigo anterior abrange:
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Os contratos de seguro de vida e de acidentes pessoais e as operagdes de

capitalizacao vigentes a data de cada registo;

Os contratos de seguro de vida e de acidentes pessoais e as operagdes de
capitalizacdo nio vigentes a data de cada registo, mas cujas prestacoes devidas pela

empresa de seguros nao se encontrem ainda satisfeitas.

2 — Estao excluidos do ambito do dever de registo de informagdo para efeitos do registo

central:

a)

b)

Os contratos de seguro de vida celebrados por prazos iguais ou inferiores a dois

meses;

Os contratos de seguro de vida e de acidentes pessoais e as operagdes de
capitalizaciao, durante os prazos de livre resolugdo previstos no artigo 118.° do regime
juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Dectreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de

Abril, ou concedidos ao abrigo de outras disposi¢oes legais;

Os contratos de seguro associados a contratos de crédito, em que existe total e
permanente identidade entre o capital seguro e o capital em divida, sendo, assim, a

instituicdo mutuante a Unica e exclusiva beneficiaria.

3 — Nos contratos de seguro que nao identificam os segurados nominativamente (apo6lices

abertas) o registo da informacio é devido no quinto dia util subsequente ao da data em que a

empresa de seguros tem conhecimento da identidade do segurado, por intermédio da respectiva

participacao de sinistro.

Artigo 8.°

Periodicidade

1 — Com ressalva do disposto no nimero seguinte, as informagoes previstas no n.° 1 do

artigo 0.” devem ser registadas no sistema até ao quinto dia util subsequente ao da celebracao do

contrato de seguro de vida ou de acidentes pessoais ou da operagao de capitalizacao.
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2 — Com referéncia aos contratos de seguro de vida e de acidentes pessoais e as operacoes

de capitalizagdo que se enquadrem no disposto na alinea 4) do n.° 2 do artigo anterior, as

informagoes previstas no n.° 1 do artigo 6.° devem ser registadas no sistema até ao segundo dia

util subsequente ao do final do prazo de livre resolugao.

Artigo 9.°

Actualizagio da informagio

1 — Relativamente a contratos de seguro ou opera¢oes de capitalizagao que ja constem do

registo central, devem as empresas de seguros, de acordo com a periodicidade estabelecida no

artigo anterior, registar os seguintes dados:

@)
b)

d)

Alteragées as informagdes transmitidas nos termos do n.” 1 do artigo 6.

Indicagao de que o contrato de seguro ou a operagiao de capitalizagio cessou a
respectiva vigéncia, com menc¢ao da data da cessagao, encontrando-se integralmente

satisfeitas as prestaces devidas pela empresa de seguros ao abrigo do contrato;

Indicacao de que o contrato de seguro ou a operacido de capitalizagio cessou a
respectiva vigéncia, com menc¢ao da data da cessagao, persistindo por satisfazer

prestacoes devidas pela empresa de seguros ao abrigo do contrato;

Indicacao de que se foram supervenientemente satisfeitas as prestacOes referentes a
contratos de seguro ou a operagdes de capitalizagio que tinham sido registados nos

termos da alinea anteriot;

Informacao sobre a data da morte do segurado, do subscritor ou do portador ou da

declaragao da morte presumida destes, quando chegue ao seu conhecimento.

2 — Para efeitos do disposto na presente Norma Regulamentar, considera-se que o

contrato de seguro ou a operagao de capitalizagdo cessou, designadamente, nos casos de

caducidade ou vencimento, revoga¢ao, denincia, resolu¢ao ou resgate total.
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Capitulo 111

Acesso a informag3o constante do registo central

Artigo 10.°
Acesso a informagao pelos titulares

1 — Os titulares gozam do direito de acesso aos dados constantes do registo central nos
termos do n.° 1 do artigo 11.° da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro, incluindo o direito 2a
rectificagdo, apagamento ou bloqueio de dados, nomeadamente devido ao caracter incompleto ou

inexacto dos mesmos.

2 — O direito de acesso previsto no numero anterior ¢ exercido junto do Instituto de
Seguros de Portugal, pessoalmente nas respectivas instalagbes ou por via postal, mediante
utilizacdo do formulario constante do Anexo I a presente Norma Regulamentar e da qual faz

parte integrante.

3 — O direito a rectificagao, apagamento ou bloqueio de dados previsto no n.° 1, é
exercido junto da empresa de seguros que procedeu a recolha directa dos dados, a qual deve
actualizar a informacdo no registo até ao segundo dia util subsequente aquele em que os dados

sejam alterados.

Artigo 11.°
Acesso a informacao por interessado

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, apés a morte ou declaragio de morte
presumida do segurado, do subscritor ou do portador, qualquer interessado tem direito de acesso
aos dados constantes do registo central para verificacio da sua qualidade de beneficiario de um
contrato de seguro de vida, de acidentes pessoais ou de uma operacao de capitalizacio em que
seja segurado, subscritor ou portador uma pessoa determinada, cumpridos os seguintes

requisitos:
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a)  Preenchimento integral do formulario constante do Anexo II a presente Norma

Regulamentar e da qual faz parte integrante;

b)  Apresentacdo de original ou fotocdpia autenticada da certidao de assento de 6bito do

segurado, subscritor ou portador ou da declara¢ao de morte presumida;

¢)  Apresentacao de original ou fotocépia autenticada do respectivo documento de

identificac¢ao.

2 — O pedido de informacio pode ser apresentado pessoalmente nas instalagdes do

Instituto de Seguros de Portugal ou por via postal.

Artigo 12.°
Certificados de teor dos dados

1 — Verificada a regularidade formal do pedido de acesso nos termos do artigo 10.°, o
Instituto de Seguros de Portugal emite, no prazo maximo de cinco dias uteis apds a data de
recep¢ao do pedido, certificado do teor dos dados constantes do registo, de acordo com o

modelo constante do Anexo III a presente Norma Regulamentar e da qual faz parte integrante.

2 — Verificada a regularidade formal do pedido de informacdao nos termos do artigo
anterior, o Instituto de Seguros de Portugal emite, no prazo maximo de dez dias tteis apos a data
de recepcao do pedido, certificado do teor dos dados constantes do registo, de acordo com o

modelo constante do Anexo IV a presente Norma Regulamentar e da qual faz parte integrante.

3 — O certificado previsto no nimero anterior indica se do registo central consta ou nao

informacao sobre o interessado enquanto presumivel beneficiario.

4 — Tratando-se de contrato de seguro em que tenha sido expressamente requerida a
confidencialidade da designacao beneficiaria, do certificado previsto no n.° 2 consta a
identificacdo das empresas de seguros e respectivos contactos a que o interessado deve dirigir-se

para aferir, em concreto, a sua qualidade de beneficiario.
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5 — Tratando-se de operagao de capitalizagao ou de contrato de seguro em que nao tenha
existido designacdo beneficiaria ou em que tenha existido designacao beneficiaria genérica, do
certificado previsto no n.° 2 consta a identificagdio das empresas de seguros e respectivos
contactos a que o interessado deve dirigir-se para aferir, em concreto, a sua qualidade de
beneficiario, sem prejuizo de o Instituto de Seguros de Portugal, quando os elementos de
informacao constantes do registo e os disponibilizados pelo interessado o permitam, emitir de

imediato certificado negativo.

Capitulo IV

Disposigdes transitorias e finais

Artigo 13.°
Notificagdo a Comissao Nacional de Protecgao de Dados

O registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operagdes de
capitalizacdo com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor é objecto de
notificagio a Comissao Nacional de Protec¢io de Dados nos termos do artigo 27.° da Lei n.°

67/98, de 26 de Outubro.

Artigo 14.°
Produgao de efeitos

1 — Até 30 dias ap6s a data da entrada em vigor da presente Norma Regulamentar, devem
as empresas de seguros que explorem seguros de vida ou de acidentes pessoais, ou operagoes de

capitalizacio com beneficiarios em caso de morte do segurado, do subscritor ou do portador
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comunicar para o endereco de e-mail isp@isp.pt os contactos relevantes para efeitos do disposto

nos n.” 4 e 5 do artigo 12.°

2 — As empresas de seguros devem iniciar o registo, nos termos do n.° 1 do artigo 6.°, dos
contratos de seguros e operacoes de capitalizagao subscritos apos a data de entrada em vigor da

presente Norma Regulamentar, até 60 dias apos essa data.

3 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as empresas de seguros devem registar,
nos termos do n.° 1 do artigo 6.°, os contratos de seguros e operagdes de capitalizagdao subscritos

antes da data de entrada em vigor da presente Norma Regulamentar, até 150 dias apds essa data.

4 — A informacao prevista na alinea ) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 384/2007, de 19 de
Novembro, relativamente aos contratos celebrados antes da data da entrada em vigor da presente
Norma Regulamentar deve ser registada, nos termos do n.” 1 do artigo 6.°, até 240 dias apds essa

data.

5 — No decurso do periodo entre os prazos previstos nos n.” 3 e 4, as empresas de
seguros devem, no prazo maximo de 5 dias uteis apds envio de pedido do Instituto de Seguros de
Portugal nesse sentido, transmitir a informacao que seja solicitada quanto ao beneficiario de um

determinado contrato.

6 — O acesso a informagao constante do registo central inicia-se no dia imediato ao prazo

previsto no n.° 3.

Artigo 15.°
Entrada em vigor

A presente Norma Regulamentar entra em vigor no primeiro dia util do terceiro més
subsequente ao da sua publicacao.
O CONSELHO DIRECTIVO

NS e S

Fernando Nogueira Rodrigo Lucena
Presidente Vogal
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