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Aceitacao de documentos de identificagdo caducados por empresas de seguros,
mediadores de seguros e Sociedades Gestoras de Fundos de Pensdes

As empresas de seguros e os mediadores de seguros que exercam atividades no ambito do
ramo Vida, bem como as sociedades gestoras de fundos de pensdes, estdo sujeitos, por forca
da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, a diversos deveres de prevencdo do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, entre os quais os deveres de identificacdo de clientes,

designadamente quando se iniciam rela¢des negociais.

Nos termos do artigo 40.2 daquela lei, as entidades obrigadas devem efetuar diligéncias e
procedimentos periddicos, no minimo de cinco em cinco anos, com o objetivo de assegurar a
atualidade, a exatiddo e a completude da informacdo de que ja disponham, ou devam dispor

(procedimentos de atualizacdo), relativamente a identificacdo dos clientes.
Os documentos obtidos devem ser conservados em arquivo, de acordo com o artigo 519.

Assim, estas entidades devem solicitar a apresentacdao de documentos validos quando iniciam
relacdes de negdécio ou quando os que detém em arquivo — nomeadamente para fins de

identificagdo, como o cartdo de cidaddo — perdem a sua validade.

Ora, o artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de margo, que estabelece medidas
excecionais e temporarias relativas a situagdo epidemioldgica do novo Coronavirus —
COVID-19, com a epigrafe “Atendibilidade de documentos expirados” e com a redagao que

resulta da Declaracdo de Retificagdo n.2 11-B/2020, de 16 de margo, determinou o seguinte:

“1 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as autoridades publicas aceitam,
para todos os efeitos legais, a exibicdo de documentos suscetiveis de renovagdo cujo
prazo de validade expire a partir da data de entrada em vigor do presente decreto -lei

ou nos 15 dias imediatamente anteriores.

2 — O cartdo do cidadao, certides e certificados emitidos pelos servicos de registos e da
identificacdo civil, carta de conducdo, bem como os documentos e vistos relativos a
permanéncia em territério nacional, cuja validade expire a partir da data de entrada em
vigor do presente decreto -lei ou nos 15 dias imediatamente anteriores sao aceites, nos

mesmos termos, até 30 de junho de 2020.”
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Entretanto, o Decreto-Lei 20/2020, de 1 de maio, veio acrescentar um n.2 3 a este artigo com o

seguinte teor:

“3 - Os documentos referidos nos numeros anteriores continuam a ser aceites nos
mesmos termos apds 30 de junho de 2020, desde que o seu titular faca prova de que ja

procedeu ao agendamento da respetiva renovacao.”

Ou seja, para evitar que os cidaddos tenham de se deslocar aos espagos dos organismos e
servigcos publicos, as autoridades publicas passaram a aceitar, para todos os efeitos legais, a
exibicdo dos documentos previstos no Decreto-Lei n.2 10-A/2020, cujo prazo de validade tenha

expirado a partir de 24 de fevereiro.

Entre os documentos que serdo aceites pelas autoridades — e que permanecem validos até ao
dia 30 de junho, ou apds essa data desde que o seu titular faca prova de que ja procedeu ao
agendamento da respetiva renovacdo — estdo, por exemplo, o cartdo de cidaddo, a carta de
conducdo, o registo criminal, bem como certidGes, documentos e vistos relativos a

permanéncia em territdrio nacional.

Embora esta disposicdo se aplique apenas a “autoridades publicas”, parece adequado que a
mesma seja também seguida por entidades privadas, incluindo para fins de identificacdo de
novos clientes que queiram celebrar contratos de seguro ou aderir a fundos de pensdes, bem

como para efeitos de [ndo] renovagao da documentagdao mantida em arquivo.

Por outro lado, ainda que os seguros (devendo estar aqui também incluidos os fundos de
pensdes) sejam considerados como servicos de primeira necessidade ou essenciais, na
presente conjuntura, de acordo com a conjuga¢ao do n.2 1 do artigo 11.2 com o n.2 28 do
Anexo Il do Decreto n.2 2-C/2020, de 17 de abril, permanecendo os respetivos
estabelecimentos abertos ao publico, importa limitar a probabilidade de propagagdo do novo
Coronavirus — COVID-19, pelo que se recomenda aos operadores que restrinjam 0s seus
contactos pessoais com os clientes e utilizem preferencialmente os mecanismos de

atendimento a distancia, nomeadamente por via telefénica ou através da Internet.
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Assim, nas diversas interacGes com os clientes, nomeadamente as que resultam da relagdo
contratual, e na celebragdo de contratos de seguro ou na adesdo a fundos de pensdes, devem
ser preferencialmente utilizados os mecanismos de atendimento a distancia, ndo obstando aos
fins identificados o facto de os clientes terem documentos de identificagdo com validade

expirada, nas condi¢des previstas no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 10-A/2020.
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