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Principais indicadores de mercado
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Instituto

Principais indicadores de mercado em 2011
roe  Evolucdo da producdo de seguro direto
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e 12trimestre de 2012:
— Decréscimo de cerca de 11% da producao total, em termos homaélogos
— Reducao de 16% na producao do ramo Vida

— Diminuicao de 3% na producao dos ramos Nao Vida
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~ Principais indicadores de mercado em 2011
erowaa  SiNistralidade

Custos com sinistros Sinistralidade nos Ramos Nao Vida
Valores em 10°Euro 1:2: 90%
Dez09  Dezl0  Derdl

Tota 10666579 12157053 16006741 | syporens T3]
Ramo Vida 8256740 9688824 13576302 o
Ramos Ndo Vida 2409839 2468229 2430439 -

Acidentes de Trabalho 475981 459642 483863 |

Doenca 396 731 398 086 416 149 "

Incéndio e Outros Danos 340 235 424 264 369421 o |

Automovel 1044083 1042368 1055358 o

Outros 152 809 143 869 105 648 .

Total Acidentes de Doenca Incéndio e Automovel
Trabalho Outros Danos
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Principais indicadores de mercado em 2011
Composicao da carteira de investimento

Ramo Vida

mDez-09 ——

W Dez-11

Valor total da carteira Vida:
40 mil milhdes de euros

Divida publica

ObrigacGes privadas

-0,3% 03% _0,4%

Fundos de investimento  Depdsitos bancarios Outros




. Principais indicadores de mercado em 2011
erowed  COMPOSiIcA0 da carteira de investimento

Ramos Nao Vida
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Valor total da carteira Nao Vida:
6 mil milhdes de euros —

20%
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Divida puablica  Obrigag¢des privadas AcGes Fundos de Imdveis Depésitos bancarios Outros
investimento
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Instituto

Principais indicadores de mercado em 2011

de Seguros

wrowsd  Vlargem de solvéncia das empresas de seguros

milhdes de euros
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mmmm Margem de solvéncia disponivel mmm Margem de solvéncia exigida —— Taxa de cobertura

A taxa de cobertura da margem de solvéncia atingiu 0s 172% no final de 2011

No final do primeiro trimestre de 2012 a taxa de cobertura da margem de
solvéncia das empresas supervisionadas pelo ISP atingiu cerca de 208%




- Principais indicadores de mercado em 2011
erous  Resultado liquido global
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Instituto
de Seguros

Principais indicadores de mercado em 2011

erovss  FUNCOS de pensdes
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e Valor global dos fundos de pensdes: 13,2 mil milhdes de euros — quebra de
32,9%, influenciada pelo processo de transferéncia dos fundos de pensdes do
setor bancario para a Seguranca Social, ocorrido no ultimo trimestre de 2011

* Nofinal de 2011 registaram-se 1 214 milhdes de euros de contribuicdes e 1 061
milhdes de euros de beneficios pagos
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Principais indicadores de mercado em 2011
Composicao da carteira de investimento

Fundos de pensoes
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A atividade do ISP
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. Aatividade do ISP
erorwe  SUPErvisao prudencial das empresas de seguros

Acgoes de
inspecao
on-site
Andlise
Acoes de
Supervisao

« Quantitativa

¢ Qualitativa

Informacgao
Reportada

Matriz de risco

Prioridades de
Supervisao

[/
Auallagdo
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A atividade do ISP
Supervisao prudencial das empresas de seguros

ARES

Estratégia e

Governance
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de seguros Nao Vida
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Politica de
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. A atividade do ISP
e SUpervisdo prudencial das empresas de seguros

Ac¢Oes de inspec¢ao por area
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® Organizagdo e funcionamento B Gestdo de riscos e controlo interno
B Exploragdo técnica e provisionamento Ndo Vida B Anélise técnica Vida
B Operagdes intragrupo M Investimentos

M Inicio de atividade m Pré-pedido de modelo interno
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Instituto

A atividade do ISP
wrowos  SUpervisdo prudencial dos fundos de pensdes

[ Supervisao preventiva e orientada para os riscos ]

Ativo — andlise das carteiras de investimentos Passivo — calculo das responsabilidades
- Valor do fundo de pensdes afeto ao plano de beneficio definido dos fundos de pensdes
- Estrutura da carteira e carateristicas dos titulos (valor, duracao, - Estimacdo das responsabilidades nos termos da IAS 19
emitentes etc.) - Avaliac3o do nivel de financiamento
- VaR estimado dos riscos de mercado (excluindo o risco de taxa - Carateristicas das populagdes e dos planos de pensdes

de juro sobre as responsabilidades
J - ) - Duracgdes das responsabilidades (participantes e beneficiarios)

- Atribuicdo de indicadores de risco globais e individuais (por
fundo)g : (p - VaR estimado do risco de taxa de juro (sobre as

responsabilidades)

- Monitorizacdao do cumprimento das politicas
de investimento e do principio do gestor prudente

< <

Analises de cenarios e realizacao de stress tests

<

Sinais de alerta

<

I_Recomendagées e acoes de inspecao
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Instituto

A atividade do ISP
wrowos  SUpervisdo da conduta de mercado

e A supervisao da conduta de mercado das empresas de seguros, das
sociedades gestoras de fundos de pensdes e dos mediadores de seguros foi
reforcada em 2011, ndao sé pela intensificacdo das acdes de supervisao,
como também pela divuigacdao de novas orientacdes aos operadores.

e As acoes de supervisao levadas a cabo visaram essencialmente a verificacao
do cumprimento da legislacao e regulamentacao aplicaveis, a avaliacao do
impacto de recomendacdes e orientacdes anteriormente emitidas e ainda a
identificacao de novas matérias que careciam de entendimento do ISP e
consequente difusao ao mercado.
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Instituto
de Seguros
de Portugal

A atividade do ISP
Supervisao da conduta de mercado

e As acoes de supervisao privilegiaram os seguintes temas:

praticas relativas aos seguros de vida associados ao crédito

pagamento dos valores de resgate e reembolso nos seguros de vida e operacoes
de capitalizacao

praticas associadas a atribuicao de participacao nos resultados nos seguros de
grupo contributivos

prevencao e combate do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo

praticas relacionadas com a subscricdo de seguros por mediadores que sao
instituicdes bancarias

observancia dos deveres de divulgacdo no ambito do regime da nao discriminacao
em funcao do género
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Instituto
de Seguros
de Portugal

A atividade do ISP
Supervisao da conduta de mercado

e As acoes de supervisao privilegiaram os seguintes temas (cont.):

procedimentos relacionados com o cumprimento dos prazos de regularizacao
de sinistros automoveis

praticas de funcionamento dos centros telefonicos de relacionamento (call
centers) das empresas de seguros

comercializacao de contratos de seguros fazendo-a depender da subscricao de
outros contratos

publicidade efetuada pelas empresas de seguros

funcionamento da funcdao de gestao de reclamacdes e do provedor do cliente
das empresas de seguros

Q
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"~ A atividade do ISP
e SUpervisdo da conduta de mercado

Numero de agoes de supervisao

Variacao
2009 2010 2011 2010/2011
Off-site 669 1022 1048 2,5%
On-site 59 86 106 23,3%

Total 728 1108 1154 4,2%
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Instituto

A atividade do ISP
wrowos  SUpervisdo da conduta de mercado

Nivel de cumprimento de prazos de regularizacao de sinistros
automaovel sinistros com danos exclusivamente materiais

Periodo Tmalda P1 P2 P3 Pa PS5 PG Global
processos :

Total 2008 460.726 99,52% 29,81% 99,99% 99,69% 99,18% 97,59% 99,68%

Total 2009 491.621 99,52% 99,88% 99,99% 99,68% 99,89% 97,81% 99,70%

Total 2010 500.854 99,40% 99,99% 99,99% 29,77% 100,00% 96,96% 99,70%

2011 482.475 99,65% 99,93% 99,98% 99,72% 99,97% 98,43% 99,77%

Nivel de cumprimento de prazos de regularizacao de sinistros
automovel sinistros com danos exclusivamente corporais

Total de

Periodo P7 P8 Pa P10 P11 Global
processos 2
Total 2010 4,600 99,88% 100,00% 99,76% 99,88% 99,68% 99,81%
2011 3.960 99,87% 100,00% 99,85% 99,92% 99,83% 99,88%

AUTORIDADE DE SUPERVISAQ DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES




Iniciativas legislativas
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- Iniciativas legislativas

Instituto
de Seguros

de Portugal Nacionais

e Transposicao da Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro, relativa ao acesso a atividade de
Seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia ll)

e Revisdo do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto, que aprova o
regime do sistema do seguro obrigatdorio de responsabilidade civil
automovel

e Revisdo do Decreto-Lei n.2 12/2006, de 20 de janeiro, que regula a
constituicdo e o funcionamento dos fundos de pensdes e das
entidades gestoras de fundos de pensdes

e Anteprojeto de Decreto-Lei que institui o sistema de cobertura do
risco de fendmenos sismicos e cria o fundo sismico

 Anteprojeto de regimes especiais de seguros de saude com cobertura
graduada, dos seguros de saude de longo prazo e dos seguros de
saude vitalicios
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- ._ Iniciativas legislativas

Instituto
de Seguros

erowga  |Nternacionais

e Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera
as Diretivas n.2s 2003/71/CE e 2009/138/CE correntemente designada
Diretiva “Omnibus I1”

e Revisdo da Diretiva n.2 2002/92/CE do Parlamento Europ peu e do

Conselho relativa a mediacao de seguros

e Revisdo da Diretiva n.2 2003/41/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa as atividades e a supervisao das instituicdes de
realizacao de planos de pensodes profissionais
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