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Guia para o Consumidor adotado pela EIOPA

Face ao surto pandémico do novo Coronavirus (COVID-19), a Autoridade Europeia dos Seguros
e Pensdoes Complementares de Reforma (EIOPA) divulgou, a 24 de abril, o respetivo Guia para

o Consumidor.

Através deste documento, a EIOPA destaca, em linguagem simples e acessivel, um conjunto de
acdes que podem ser adotadas pelos consumidores do setor segurador, no mercado da Unido
Europeia, face a eventuais dificuldades com que se deparem em relacdo a contratos de seguro

celebrados ou a celebrar.

Consulte a versdao em lingua portuguesa do Guia para o Consumidor aqui.

Consulte a versdo original do Guia para o Consumidor, divulgada pela EIOPA, aqui.


https://www.asf.com.pt/NR/rdonlyres/C83320B0-E002-4131-AD53-6C2EFE860D17/0/GuiaparaoConsumidorEIOPA.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/content/consumer-guide-understand-your-insurance-coverage-during-coronaviruscovid-19-outbreak_en

