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OS DESAFIOS DO SETOR SEGURADOR

Intervencdo da Senhora Presidente da ASF, Dra. Margarida Corréa de Aguiar, na sessdo de

encerramento da conferéncia “Os desafios do setor segurador”

Lisboa, 24 de outubro de 2019
Hotel Ritz

Muito boa tarde a Todos.

Gostaria de comecar por agradecer ao Expresso e a PWC o convite para participar nesta conferéncia,

a qual tenho a honra de encerrar.

Todos partilhamos da opinido sobre a insubstituivel e relevante funcdo socioecondmica dos seguros,
designadamente a fun¢do de mitigacdo e gestdo dos riscos através da transferéncia de riscos aos
quais a vida humana e as atividades econdmicas estdo expostas, a fungdo redistributiva através da
devolugdo a sociedade e a atividade econdmica de parte dos rendimentos captados e a fungdo

pedagdgica e preventiva na promogao de boas praticas e bons comportamentos.

E partilhamos, também, da importancia do contributo dos seguros para a estabilidade financeira e
para a captacdao de poupanga para assegurar rendimentos complementares e cuidados de saude no

fim da vida ativa.

E concordamos, também, com a importancia da atividade seguradora no financiamento de servigos
publicos de utilidade socioecondmica, designadamente o Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM), Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), o Fundo de Garantia de Depdsitos e o Fundo
de Acidentes de Trabalho.
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Portugal conta com um setor segurador maduro, experiente e com provas dadas, que tem
contribuido de forma significativa para responder as necessidades do Pais, potenciando niveis de
confianga dos agentes econdmicos no desempenho das suas fungdes, facilitando o investimento, a

inovagdo e o empreendedorismo.

Neste contexto de exigéncia, os desafios que se colocam ao setor segurador constituem um processo
gue obriga as empresas de seguros a trabalhar, em permanéncia, na avaliacdo dos riscos e na oferta
de produtos para dar resposta as transformacdes da economia e da sociedade. Estas transformacoes
englobam a digitalizacdo da economia, a economia da partilha e as novas formas de mobilidade, o
envelhecimento demografico, as alteracdes ambientais e climaticas e o financiamento sustentavel,

para dar alguns exemplos. Estamos perante verdadeiras mudancas de paradigma.

Uma realidade que imp0e ao setor segurador a obrigacdo de estar sempre “um passo a frente” das
necessidades dos consumidores, como forma de participar ativamente no desenvolvimento

econdmico e social.

De entre os desafios acima citados, destaco a transformacdo digital. Uma questdo central que se
coloca é saber como é que as empresas de seguros estdo a incorporar as novas tecnologias na sua

cadeia de valor?

A transformacado digital estd a mudar a forma como as empresas de seguros e os consumidores se
relacionam, seja na contratacdo dos seguros, seja na gestdo dos sinistros ou na aplicagdo da
poupanca. A seguradora do futuro terd a capacidade de mensurar riscos, gerar cotagdes e emitir
apodlices tailormade num periodo de poucos minutos. A atividade seguradora terd a capacidade de
oferecer solugdes mais diferenciadas, adaptadas a cada consumidor. As novas tecnologias apoiam a
reorganizagao dos modelos de negdcio, removem processos burocraticos e potenciam economias de

custos nas operacoes e beneficios nos tarifarios.

Mas a transformacdo digital origina novos problemas que decorrem do risco associado a protecdo e
seguranca de dados e sistemas, designadamente a questdo dos padrdes éticos na utilizacdo de dados
pessoais e a questdo dos riscos cibernéticos associados a elevados volumes de informagdo detidos

pelos operadores.
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Esta realidade exige das autoridades de supervisdo financeira mudangas nos atuais modelos de
regulacdo e supervisdo. As autoridades devem, por isso, assumir um papel ativo no ecossistema
digital, balanceando os beneficios e os riscos para o consumidor e o mercado. Neste sentido, é
essencial o desenvolvimento de um quadro normativo equilibrado e previsivel que permita fornecer

um elevado nivel de protecdo dos consumidores, sem criar obstaculos desnecessarios a inovacao.

Um outro desafio que gostaria de destacar é o financiamento do crescimento sustentavel.

Consideramos relevante o papel do setor financeiro na resposta a este desafio.

O sector segurador devera tornar-se um agente de promogao do crescimento sustentavel através da
oferta de produtos e servicos que tenham em considera¢cdo os aspetos ambientais, sociais e de
governacgdo, bem como direcionando os fluxos financeiros — investimentos e poupangas — para
projetos, empresas e instituicbes que promovam a transicdo para um novo modelo de

desenvolvimento da sociedade.

O contributo do setor segurador para esta transformacgdo ocorre nos dois lados do balanco. Do lado
do ativo, na reorientacdo progressiva das carteiras de investimentos para green investments e do
lado do passivo, na adequacdo da sua oferta seguradora, seja na cobertura de riscos ambientais, de
catastrofes naturais e de outros riscos especificos ou em produtos de poupanga para a reforma e

cuidados de saude.

Neste contexto, as autoridades de supervisdo financeira devem ter um papel relevante na indugao de
uma transicdo gradual, ndo disruptiva, que acautele, simultaneamente, os objetivos da

sustentabilidade e da estabilidade econémica e financeira.

Finalmente, no campo dos desafios acima referidos, gostaria de deixar algumas notas sobre o
fendmeno do envelhecimento demografico. Os seguros tém um contributo para dar na oferta de
respostas associadas ao risco de longevidade. Respostas que passam, por um lado, pela incorporacdo
de inovacdo no desenho de produtos - capazes de conciliar fluxos regulares de rendimento e
protecdo aos riscos de despesas médicas e outras provenientes de problemas de saude que
decorrem do aumento da idade e da dependéncia - e, por outro lado, suscetiveis de mobilizar a

captacao de poupanca de longo prazo.
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O envelhecimento demografico estd a impor, como bem sabemos, corre¢des na redistribuicdo do
consumo e do rendimento ao longo do ciclo de vida. Sendo maior a longevidade, é necessario gerar

mais rendimento e/ou acumular mais poupanca durante a vida ativa.

O contexto descrito, sumariamente é certo, reforca a importancia socioecondmica da atividade
seguradora. Esta importancia esta dependente do posicionamento da prépria atividade seguradora,
em termos de oferta de produtos e servicos, da qual pode resultar maior ou menor satisfacdo de
necessidades e maior ou menor contributo para a transformacao cultural que resulta do fendmeno

do envelhecimento.

As autoridades de supervisdo financeira podem e devem desempenhar um papel relevante na
regulacdo de respostas ao risco de longevidade e na supervisdo de conduta do mercado,
contribuindo para a confianga e a seguranca da poupanca de longo prazo canalizada para a reforma,

a assisténcia e os cuidados de saude.

Como procurei evidenciar, os desafios da atividade seguradora e a sua importancia socioeconémica,
exigem, por maioria de razdo, uma gestdo s3 e prudente das empresas de seguros e o seu

acompanhamento micro e macroprudencial por parte das autoridades de supervisdo financeira.

Neste contexto, ha também desafios para as autoridades de supervisdo financeira. O setor segurador
conta, do lado da ASF, com uma visdo holistica e moderna da regulagdo e supervisdo que propicie
condi¢des de desenvolvimento e modernizacdo das empresas de seguros, em sa concorréncia,
contribuindo para o bom funcionamento da economia e assegurando, em simultaneo, a protecdo do
consumidor. E neste equilibrio — na caracterizacdo da mudanga sem comprometer a prudéncia e a

estabilidade — que reside o seu grande desafio.

A protecdo do consumidor de seguros é uma prioridade da ASF. Na sua concretizacdo daremos
atencgdo as praticas de governo societario das empresas de seguros, nomeadamente no que se refere
a prevencdo de conflitos de interesses que possam afetar a sd prudéncia na gestdo dos
compromissos e riscos assumidos. Igualmente relevante é a ado¢do de padrdes de conduta das
empresas de seguros no relacionamento com o consumidor, que estejam alinhadas com as melhores

praticas, assim como é fundamental o investimento na capacitacdo do consumidor.
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A ASF considera a formacao e literacia financeira dos cidaddaos como um primeiro nivel de defesa do
consumidor e por isso mesmo apostamos em acdes que promovam e difundam a educacdo

financeira de Norte a Sul do Pais.

Permitam-me em relacdo a este ponto, salientar a cerimdnia de entrega de prémios que ird ocorrer
no proximo dia 28 em Braganca, no dambito da 82 edicdo do projeto “Todos Contam”, uma iniciativa
do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros, que este ano contou com a participacdo de 70
escolas e mais de 11 mil alunos. Este projeto, desde o seu inicio, e no desenvolvimento dos seus

objetivos, envolveu ja cerca de 90 mil alunos de todo o Pais.

Em conclusdo, os desafios do setor segurador sdo diversos, exigentes e permanentes. Acreditamos
no nosso setor segurador, nos seus operadores, nos mais de 11 mil profissionais que ai trabalham e
nos cerca de 17 mil mediadores que atuam em Portugal. Acreditamos num setor cuja produgdo
representa 6,5% do PIB e cujo valor das carteiras de investimento ascende a mais de 50 mil milhdes

de euros.

Para terminar, gostaria de referir que o sucesso da resposta aos novos desafios ndo pode deixar de
considerar o caminho que tem sido construido ao nivel europeu, de esforco regulamentar e no

dominio da supervisdo, para o qual a ASF tem ativamente contribuido.

Muito obrigada pela vossa atengao.
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