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1. INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO

O regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros (“RJDS”), aprovado em anexo a Lei
n.° 7/2019, de 16 de janeiro, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) n.° 2016/97, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicdo de seguros, fixa
requisitos em matéria de qualificagdo adequada e estabelece novos deveres em matéria de formagéo e
aperfeicoamento profissional continuo.

Com referéncia aos requisitos aplicaveis a mediadores de seguros, de resseguros e de seguros
a titulo acessério em matéria de qualificagdo adequada, o RJDS estabelece a obrigatoriedade de os
cursos sobre seguros, a realizar para este efeito, respeitarem os contetidos minimos fixados em anexo
ao regime, 0s quais correspondem, maioritariamente, aos estabelecidos na Norma Regulamentar n.°
17/2006-R, de 29 de dezembro.

Ao contrario do regime anteriormente vigente, o RJDS prevé também a obrigacdo de as
empresas de seguros e de resseguros assegurarem que os membros do 6rgdo de administragao
responsaveis pela atividade de distribuicdo e as pessoas diretamente envolvidas na atividade de
distribuicdo ao seu servico cumprem os requisitos de qualificacdo adequada previstos neste regime.

Adicionalmente, estabelece-se a obrigatoriedade de conformagdo com os requisitos de
qualificacdo adequada previstos no RJDS por parte de todos os que ja exerciam a atividade de
distribuicdo, pelo que através do presente projeto de norma regulamentar se concretizam os
procedimentos a observar para efeito desta conformacao.

Por outro lado, o regime juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros estabelece o dever
de as empresas de seguros e de resseguros e os mediadores de seguros e de resseguros manterem e
assegurarem que as pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo mantém um nivel
adequado de desempenho mediante o cumprimento dos requisitos de formagdo e aperfeicoamento
profissional continuo, prevendo-se que as agdes de formagéo realizadas neste &mbito devem ter uma
duragcdo minima de 15 horas. A nivel regulamentar, cumpre agora determinar quais as entidades
reconhecidas para ministrar estas agoes de formagéo.

Finalmente, através do presente projeto prevé-se ainda o procedimento a observar para efeitos

do reconhecimento dos cursos sobre seguros, bem como o funcionamento da comissdo técnica
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responsavel pela emissdo de parecer relativo ao reconhecimento daqueles, os quais correspondem, de

uma forma geral, ao estabelecido na Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro.

2.  PONDERAGAO DE CUSTOS E BENEFICIOS

Como ponto prévio, cumpre referir que aquando da apresentagdo da proposta de Diretiva sobre
a distribuicdo de seguros foi realizada uma avaliagdo de impacto que incluiu a matéria de qualificagdo a
respeitar pelo mercado’.

De facto, da implementacdo dos deveres resultantes das disposicoes referidas acima podem
resultar custos para 0 mercado no que se refere a realizagdo de cursos sobre seguros para efeitos de
qualificacdo adequada por aqueles que pretendem iniciar a atividade de distribuicdo de seguros ou de
resseguros, bem como por aqueles ja desenvolvem esta atividade e pretendem conformar-se com os
requisitos adicionais. Da mesma forma, o cumprimento dos novos deveres em matéria de formacgéo e
aperfeicoamento profissional continuo pode também implicar custos adicionais para o setor.

Neste sentido, tendo em conta 0 6nus que 0s cursos sobre seguros representam para 0s
operadores, seja em termos de custo financeiro ou do tempo a alocar a formagéo, a ASF considerou
adequado ndo adicionar, nesta fase, em matéria de qualificagdo adequada, outros contelidos em
relagdo aos previstos pelo legislador nacional, em transposi¢ao da Diretiva sobre a distribuicdo de
seguros.

Por outro lado, em relagao a carga horéria destes cursos, entendeu esta autoridade de acordo
com um principio de proporcionalidade que se justificaria uma diminui¢do da mesma em relagao a
prevista anteriormente, considerando a exigéncia adicional, resultante do RJDS, de 15 horas anuais de
formacado continua, bem como o previsto nesta matéria para outras atividades do setor financeiro.

Ainda neste ambito, considerou-se que para efeitos de qualificacdo adequada — tendo presente a
natureza dos distribuidores - os requisitos aplicaveis a empresas de seguros ou de resseguros devem
equiparar-se aos estabelecidos em relacdo aos agentes de seguros, corretores de seguros e
mediadores de resseguros e que apenas aos mediadores de seguros a titulo acessoério, pela natureza
necessariamente acessoria da sua atividade relativamente a principal, pode ser admitida uma carga

horaria inferior.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52012SC0191
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Por outro lado, no dambito da formacdo e aperfeicoamento profissional continuo, julga-se dever
ser assegurada alguma flexibilidade ao mercado em termos dos conteudos da mesma para permitir um
melhor ajustamento a evolugéo da atividade e dos produtos, pelo que se determina a possibilidade de
quaisquer entidades formadoras poderem realizar agdes de formacdo para este efeito desde que
ministrem também cursos de seguros reconhecidos pela ASF ou se encontrem certificadas nos termos
do sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras ou sejam reconhecidas pelo Ministério da
Educacédo, desde que os cursos sejam adequados a atividade de distribuicdo desenvolvida pelo
formando.

Em relagéo a obrigatoriedade de conformacdo em matéria de qualificagéo adequada por parte
daqueles que ja exercem atividade com os requisitos previstos no RJDS, consideraram-se relevantes
os conhecimentos que advém da experiéncia profissional, tendo, por isso, sido selecionadas as
matérias do anexo ao RJDS em relagdo as quais deve ser realizada formacao adicional.

Face ao exposto e reconhecendo-se os custos adicionais nesta matéria para o mercado,
enfatiza-se, ndo obstante, a importancia do investimento na qualificacdo através da promogéo da
aquisi¢éo de conhecimentos e competéncias mediante a formagéo profissional.

Neste sentido, da perspetiva dos beneficios para as entidades supervisionadas esperados da
presente intervengdo normativa, conclui-se pela existéncia de ganhos no reforgo das competéncias
profissionais do mercado segurador e ressegurador de forma transversal, o qual tem impacto na
qualidade da prestagdo de servigos, na adequacdo dos produtos aos clientes, na diminuicdo da
conflitualidade e do nimero de reclamagdes o que, por seu turno, acarreta consequéncias positivas em
termos reputacionais e de imagem do setor.

Por outro lado, a protecdo dos clientes especificos do setor segurador e ressegurador é
reforcada uma vez que sdo os beneficiarios Ultimos da formagé&o profissional de todos os que com eles
contactam no exercicio da atividade, ao ser-lhes garantido um servigo de maior qualidade e adequado
as respetivas necessidades.

Finalmente, no que se refere ao procedimento para reconhecimento dos cursos sobre seguros e
ao funcionamento da comissao técnica para reconhecimento dos mesmos, 0s quais correspondem em
geral ao previsto na Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, o resultado da anélise de
custo / beneficio afigura-se neutral.

Considerando o acima exposto, ap6s avaliagdo do impacto da presente norma regulamentar,

conclui-se que se justifica prosseguir a presente iniciativa regulatoria nos termos propostos.
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3. PEDIDO DE COMENTARIOS

Solicita-se aos interessados que submetam os seus comentarios sobre o projeto de norma
regulamentar que que define os procedimentos e requisitos em matéria de qualificacdo adequada,
formacao e aperfeicoamento profissional continuo e o funcionamento da comisséao técnica para efeitos
do reconhecimento de cursos sobre seguros, por escrito, até ao dia 18 de margo de 2019,

preferencialmente para o seguinte endereco de correio eletronico: consultaspublicas@asf.com.pt.

Neste ambito, salienta-se, em especial, a utilidade de informagédo de natureza quantitativa sobre
os custos decorrentes da realizagdo de agdes de formacado para efeitos de qualificacdo adequada ou
formacdo e aperfeicoamento profissional continuo em que os destinatarios da presente norma

regulamentar estimam incorrer.
As respostas podem igualmente ser remetidas, por correio normal, para o seguinte endereco:
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées
Departamento de Politica Regulatéria e Relagdes Institucionais
Avenida da Republica, n.° 76

1600-205 Lisboa

A ASF divulga a identidade dos respondentes e / ou o respetivo contributo, caso os mesmos
autorizem expressamente essa divulgagao.
Por razdes de equidade, os contributos recebidos apds o final do prazo da consulta publica ndo

serdo considerados.
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