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RAMOS NAO VIDA

A IMPORTANCIA DA FORMACAO PROFISSIONAL NA
ACTIVIDADE DO MEDIADOR DE SEGUROS

A FUNCAO DO MEDIADOR DE SEGUROS FACE A
LEGISLACAO EM VIGOR

A ORGANIZACAO INSTITUCIONAL DA ACTIVIDADE
SEGURADORA EM PORTUGAL

3.1. Instituto de Seguros de Portugal

3.2. Empresas de Seguros

3.3. Sociedades Gestoras de Fundos de Pensdes

3.4. Mediadores de Seguros

3.5. Organizagdes Profissionais

3.6. Fundos afectos a fins especificos
3.6.1. Fundo de Actualizagdo de PensSes (FUNDAP)
3.6.2. Fundo de Garantia Automével (FGA)

3.7. Gabinete Portugués de Carta Verde

A LIVRE PRESTACAO DE SERVICOS (LPS)

LEGISLACAO
5.1. Estatuto do Instituto de Seguros de Portugal

5.2. Acesso e Exercicio da Actividade Seguradora - Dec.-Lei 102/94 de
20 de Abril e Normas n®. 14/94-R de 29 de Novembro e 15/94-R
de 29 de Novembro.

5.3. Estatuto do Mediador de Seguros - Dec.-Lei 388/91 de 10 de
Qutubro e Norma n°.17/94-R de 6 de Dezembro.

5.4. Regras de transparéncia para a actividade seguradora - Dec.-Lei
176/95 de 26 de Julho.

5.5. Cobrangas de Prémios de Seguros - Dec’s..-Lei 105/94, de 23 de
Abril, 215/94 de 19 de Agosto e Normas n°.8/94-R de 29 de Junho
e 85/94 de 24 de Agosto.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9

5.10.
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Fundo de Actualizagio de Pensdes (FUNDAP) Dec®s.-Lei 240/79
de 25 de Julho, 468/85 de 6 de Novembro, 388/89 de 9 de
Novembro ¢ Norma n°®.67/81 de 20 de Novembro.

Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automoével - Dec’s.-
Lei 522/85 de 31 de Dezembro, 122-A/86 de 30 de Maio, 130/94
de 19 de Maio, Portaria n°. 56/85 de 25 de Janeiro e Norma n°.
33/86 de 21 de Margo.

5.7.1. Inspec¢des Obrigatorias de veiculos automéveis - Dec®. Lei.
n°. 254/92 de 20 de Novembro, Portarias n°s. 267/93 de 11
de Margo e 1098/93 de 30 de Outubro.

Fundo de Garantia Automével (FGA) - Dec®s.-Lei 522/85 de 31 de
Dezembro e 122A/86 de 30 de Maio.

Regime Juridico de Acidentes de Trabalho - Leis 2127/65, 22/92,
Dec®s.-Lei 360/71, 459/79, 246/88, 381/88, , 283/92, 304/93 ¢
362/93.

Disposi¢des avulsas dos Cédigos Comercial e Civil relacionadas
com a actividade seguradora
5.10.1. Cddigo Comercial

5.10.1.1. Art°s. 425 a 462 (com excepgdo do Art®. 445,
revogado).

5.10.2. Cédigo Civil
5.102.1. Art%s. 247, 251, 483 a 510, 562 a 572 € 1429

6. A IMPORTANCIA E A INFLUENCIA DO SEGURO NOS
DOMINIOS SOCIAL E ECONOMICO

6.1

Dominio social

6.1.1. Mutualidade

6.1.2. Solidariedade

6.1.3. Promogido de bem-estar
6.1.4, Seguranga de bens

6.1.5. Factor de previdéncia
6.1.6. Fomentador de prevengdo
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6.2. Dominio econdémico

6.2.1. Estabilizador da actividade econémica
6.2.2. Libertador de recursos financeiros

'6.2.3. Factor de investimento
6.2.4. Fomentador de crescimento econémico
6.2.5. Instrumento de crédito
6.2.6. Apoio ao desenvolvimento das exportagdes
6.2.7. Estimulador de poupanga

DEFINICAO DE RISCO, DE SINISTRO, DE ACIDENTE E
DE RESPONSABILIDADE CIVIL

7.1. Risco

7.2. Sinistro

7.3. Acidente

7.4. Responsabilidade Civil
7.4.1. Objectiva
7.4.2. Subjectiva
7.4.3. Contratual
7.4.4. Extra-contratual

O CONTRATO DE SEGURO
8.1. Congceitos

8.1.1. De natureza juridica
8.1.1.1. Aleatério
8.1.1.2. Bilateral
8.1.1.3. Sinalagmatico
8.1.1.4. De adesdo
8.1.1.5. Formal

8.1.2. De natureza comercial
8.1.2.1. De boa-fé
8.1.2.2. Especifico
8.1.2.3. Indemnizatério
8.1.2.4. Pessoal
8.1.2.5. Causado
8.1.2.6. De vocagio continuada
8.1.2.7. Uniforme




8.2.

8.3.

8.4.
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Elementos formais do contrato de seguro
8.2.1. Proposta

8.2.2. Minuta

8.2.3. Apdlice

8.2.4. Certificado de seguro

8.2.5. Acta adicional

Elementos pessoais ou personalizados

8.3.1. Segurado/tomador de seguro, proponente
8.3.2. Pessoa segura
8.3.3. Beneficiario
8.3.3.1. Beneficiario
8.3.3.2. Beneficiario aceitante
8.3.3.3. Herdeiros
8.3.4. Credor
8.3.5. Usufrutuario
8.3.6. Outros criadores de risco

Resolugdo, nulidade e eficacia do contrato de seguro
84.1. Resolugdo

8.4.1.1. Anulagdo
8.4.1.2. Rescisido
8.4.1.3. Cessagdo

8.4.2. Nulidade

8.4.3. Dolo ou fraude

8.5.  Ambito dos contratos
8.6. Coberturas

8.7. Garantias

8.8. Culpa e responsabilidade
8.9. Derrogagdes

8.10. Exclusdes

8.11. Alteragdes

8.12. Suspensdo dos contratos
8.13. Prorrogagdes

8.14.  Sub-rogagdo
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10.

11.

12.

13.
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DIREITOS E OBRIGACOES DOS INTERVENIENTES NO

CONTRATO DE SEGURO
9.1. Do segurador
9.2. Do segurado/tomador de seguro e proponente

9.3. Da pessoa segura
9.4.  Dos beneficiarios
9.5. Dos herdeiros
9.6. Do mediador
9.6.1. Corretor
9.6.2. Agente
9.6.3. Agente Exclusivo
9.6.3. Angarnador
9.7. Do credor
9.8. Do usufrutuario
9.9. Do locador
9.10. Do sinistrado ou do terceiro
A APOLICE
10.1. Classificagédo
10.2. Condigdes gerais, especiais e particulares

OUTROS ELEMENTOS DO CONTRATO DE SEGURO

11.1.

Capital ou valor seguro

11.1.1. Valor venal

11.1.2. Valor de substituti¢do

11.1.3. Valor de reconstrugdo

11.1.4. Reposigdo do capital ou do valor seguro

DETERMINACAO DA TAXA

12.1. Agravamentos da taxa

12.2.

Descontos na taxa

PREMIO

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.

Comercial
Total

Fixo
Variavel




14.

15.

16.

17.

18,
19.

20.
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13.5. Provisério
13.6. Unico

13.7. Indexado
13.8. Pro-rata

13.9. Descontos
13.10. Agravamentos
13.11. Sobre-prémio
13.12. Estorno

COMISSAO

11.1. De mediagio
11.2. De corretagem
11.3. De cobranga

FRANQUIAS

15.1. Obrigatérias
15.2. Facultativas
15.3. Fixas

15.4 Variaveis
15.5. Absolutas
15.6. Relativas

BONIFICACOES

16.1. Boénus - Seguro de Automovel
16.2. Desconto por baixa sinistralidade - (DBS) Seguro de Acidentes
de Trabalho

INDEMNIZACAO

17.1. Em espécie
17.2. Em dinheiro

REGRA PROPORCIONAL
ACTUALIZACAO DO CAPITAL OU DO VALOR SEGURO

CLASSIFICACAO DOS SEGUROS
20.1. De Pessoas
20.2. De Bens, ou Patrimoniais -
),




21.

22.

23,

24,

20.3.
20.4.
20.5.
20.6.
20.7.
20.8.
20.9.
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De Responsabilidade
Seguros individuais
Seguros de grupo
Seguros obrigatdrios
Seguros facultativos
Co-seguro
Resseguro

SEGUROS DE PESSOAS

21.1.

Acidentes

21.1.2. Acidentes Pessoais

21.1.3. Viagem

21.1.4, Escolar

21.1.5. Pessoas Transportadas

21.1.6. Acidentes de Trabalho/Trabalhadores por Conta Prépria
21.1.7. Doenga

SEGUROS DE BENS OU PATRIMONIAIS

22.1.
22.2.
22.3.
22,4,
22.5.
22.6.
22.7.

Incéndio e Elementos da Natureza
Automovel

Roubo

Cristais

Perdas de Exploragdo

Pecuaria e Colheitas

Agricola (Incéndio)

SEGUROS DE RESPONSABILIDADE

23.1

23.2.
23.3.
23.4.
23.5.
23.6.

Acidentes de Trabalho/Trabalhadores por conta de outrém
Responsabilidade Civil Automével

Responsabilidade Civil de Cagadores

Responsabilidade Civil Individual/Familiar
Responsabilidade Civil Profissional

Responsabilidade Civil Exploragao

SEGUROS MISTOS OU COMBINADOS

24.1.
24.2

Multi-riscos habitagio
Multi-riscos comercial -

75




25,

26.

27.

28.
29.
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24.3. Assisténcia em viagem
244, Automoével
DURACAO DOS CONTRATOS
25.1. Ano e seguintes
25.2. Temporarios
25.2.1. A prazo curto
25.2.1. A prazo longo
TARIFAS
26.1. Conceitos e principios
26.2. Tipos
26.3. Conteudos
26.4. Calculo de prémios
26.5. Modalidades
26.6. Coberturas principais e coberturas complementares
26.7. Garantias
GARANTIAS FINANCEIRAS
27.1. Margem de solvéncia
27.2. Provisdes Técnicas

27.2.1. Para prémios néo adquiridos
27.2.2. Para sinistros

27.2.3. Para desvios de sinistralidade
27.2.4, Para riscos em curso

INDEMNIZACAO DIRECTA AO SEGURADO (IDS)

ASPECTOS PRATICOS

29.1. Calculo de prémios

29.2. Preenchimento de propostas

29.3. Preenchimento de participagdes de sinistro

29.4. Preenchimento da declaragdo amigavel de acidente automovel
29.5. Preenchimento de apodlices-cupdo

29.6. Nog¢des de encargos






