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Anexo 1

Cédigo de Conduta dos trabalhadores e membros do conselho directivo do

Instituto de Seguros de Portugal

I — Objecto

O presente Cédigo de Conduta estabelece linhas de orientagio em matéria de ética
profissional para todas as pessoas que mantém vinculos laborais, quer de caracter
permanente, quer temporario, com o Instituto de Seguros de Portugal (ISP), ou que
exercem fungdes como membros do seu conselho directivo.

O presente Coédigo de Conduta constitui igualmente uma referéncia quanto ao
padrio de conduta exigivel a quem exerce fun¢des no ISP no seu relacionamento
com terceiros.

O presente Cédigo de Conduta nao prejudica os deveres juridicos e
incompatibilidades legais que impendem sobre os seus destinatarios, designadamente
os inerentes ao vinculo laboral ou ao exercicio do cargo em 6rgao de direcgao de um
instituto publico, bem como os que resultam do Estatuto do ISP, designadamente, o
dever de sigilo profissional e a proibi¢ao de prestagao de trabalho ou outros servicos,
remunerados ou nio, a empresas sujeitas a supervisio do ISP, e o exercicio de
actividades de mediacdo de seguros.

II- Principios Gerais

Os trabalhadores e os membros do conselho directivo do ISP estio exclusivamente
afectos ao servigo do interesse publico que cabe a este Instituto prosseguir, devendo
observar, no desempenho das suas fung¢des, os valores fundamentais e os principios
da actividade administrativa consagrados na Constitui¢ao e na lei, designadamente os
da  legalidade, justica e imparcialidade, competéncia, responsabilidade,
proporcionalidade, transparéncia e boa fé, por forma a assegurar a integridade, a
independéncia, a credibilidade e a eficacia no exercicio das competéncias que lhe
estdo cometidas.
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III — Relagdes Internas

Os destinatarios do presente Coédigo de Conduta devem desempenhar as suas
fungdes com zelo, eficiéncia e responsabilidade, assegurando o cumprimento das
instru¢cbes e o respeito dos canais hierarquicos apropriados, e a transparéncia,
cortesia e respeito no trato com todos os intervenientes.

A nao comunica¢ao de informagées que possam afectar o resultado e a eficacia da
actuacao do ISP, bem como o fornecimento de informacdes falsas, inexactas ou
exageradas, a recusa de colaboragao e a demonstra¢ao de uma atitude de obstrucio,
sao contrarias a lealdade esperada para com o ISP.

Os destinatarios do presente Codigo de Conduta devem respeitar, proteger ¢ nao
fazer uso ou permitir a utilizagao abusiva por terceiros do patrimoénio do ISP, bem
como adoptar todas as medidas adequadas e justificadas no sentido de limitar os
custos e as despesas deste Instituto, a fim de permitir uma maior eficacia na gestao
dos recursos disponiveis.

IV — Relagdes com o exterior

A) Independéncia

10.

11.

12.

Em todos os contactos com o exterior os destinatarios do presente Codigo de
Conduta devem contribuir para o refor¢o do principio de independéncia do ISP.

Para o efeito do numero anterior, os destinatarios do presente Codigo de Conduta
nao devem solicitar ou aceitar instru¢oes de qualquer autoridade publica,
organiza¢ao, entidade privada ou pessoa alheia ao ISP, excepto no que decorre
estritamente dos poderes de tutela do Ministro das Financas ou de outros
imperativos legais.

Nos termos do disposto nas normas internas em vigor, os trabalhadores do ISP, no
exercicio de uma actividade profissional propria, nio podem, salvo autorizagao
expressa do conselho directivo, em caso algum intervir, seja a que titulo, em processo
em que sejam partes interessadas empresas ou entidades sujeitas a sua supervisao.

O respeito pelo principio da independéncia é incompativel com o recebimento de
quaisquer remuneragoes, de caricter pecuniario ou outro, pelo exercicio de uma
actividade externa realizada em nome do ISP ou enquanto trabalhador do ISP, com
excep¢ao de ofertas que representem uma demonstragao normal de cortesia e de
mero valor simbélico ou quando tal seja expressamente acordado entre o ISP e a
entidade organizadora.

O respeito pelo principio da independéncia é ainda incompativel com a solicitacdo,
ou aceitacao de, ofertas ou beneficios que excedam um mero valor simbélico ou de
convites para participagdo em eventos sociais, culturais e desportivos, por entidade
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sujeita a supervisao ou entidade que fornega ou possa vir a fornecer bens ou servigos
ao ISP, que pelo seu custo, caracter reiterado ou exclusivo, possam conduzir os
envolvidos ou um terceiro a razoavelmente presumir que a independéncia esta
ameacada.

B) Conflito de interesses

13.

14.

15.

Os destinatarios do presente Cédigo de Conduta devem evitar incorrer em qualquer
situacao de conflito de interesses que possa conduzir um terceiro a razoavelmente
presumir existir um risco para a objectividade e imparcialidade da sua actuagio,
mesmo que efectivamente tal nao suceda.

Independentemente das situa¢des que, de acordo com o Cédigo do Procedimento
Administrativo, fundamentam casos de impedimento, escusa ou suspeicao, Os
conflitos de interesses podem resultar nomeadamente de:

a) Interesse financeiro nao despiciendo detido directa ou indirectamente, pelo
proprio ou pelo respectivo conjuge ou pessoa em condicao equiparada a de
conjuge, parente ou afim em linha recta ou até ao 3.° grau da linha colateral,
numa entidade sujeita a supervisio ou entidade que fornega ou possa vir a
fornecer bens ou servicos ao ISP;

b)  Exercicio de fungdes por conjuge ou pessoa em condicio equiparada a de
conjuge, parente ou afim em linha recta ou até ao 3.° grau da linha colateral
enquanto membro de 6rgao de administracdo, gestao, direccdo ou geréncia
numa entidade sujeita a supervisio ou entidade que fornega ou possa vir a
fornecer bens ou servicos ao ISP;

¢)  Relagbes comerciais com uma entidade sujeita a supetvisao ou entidade que
fornega ou possa vir a fornecer bens ou servicos ao ISP, designadamente
quando exista qualquer tratamento preferencial ou uma situacao de conflito;

d)  Exercicio prévio de fung¢oes, independentemente do tipo de vinculo, em
entidade sujeita a supervisio ou entidade que fornega ou possa vir a fornecer
bens ou servigos ao ISP ou negociagdes relativas a perspectivas de emprego ou
aceitagdo de cargos numa dessas entidades;

e)  Qualquer outra situacio pessoal da qual casuisticamente possa resultar
vantagem para o proprio, o seu conjuge ou pessoa em condicao equiparada a
de conjuge, parente ou afim em linha recta ou até ao 3.° grau da linha colateral,
e que conflitue com os deveres profissionais.

No caso de o destinatario se encontrar em qualquer das situagdes descritas no
namero anterior deve reportar a situacido ao respectivo superior hierarquico, ou ao
conselho directivo, tratando-se dos seus proprios membros ou dos dirigentes que
dependem directamente deste 6rgio.
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A informagao prevista no nimero anterior ¢ prestada a titulo confidencial e s6 pode
ser utilizada se tal for exigido para a gestio de um conflito de interesses potencial ou
actual ou para efeitos de eventual procedimento disciplinar.

Sempre que a situagdo seja considerada materialmente relevante pelo respectivo
superior hierarquico, ou pelo conselho directivo, conforme os casos, a pessoa que se
encontre numa situa¢do de potencial ou actual conflito de interesses encontra-se
impedida de participar no processo instrutério, na decisdo ou respectiva execugio
que afecte a entidade envolvida, sem prejuizo dos impedimentos gerais resultantes do
Coédigo do Procedimento Administrativo.

Contactos com o exterior

Todos os contactos com o exterior devem respeitar os principios de eficiéncia,
correccdo técnica e cortesia.

Nos contactos com entidades sujeitas a supervisio, com outros organismos publicos
ou com o publico em geral ndo deve ser reflectida qualquer opinido pessoal, mas a
posicao institucional do ISP, se esta ja estiver definida. Se esta nao tiver sido ainda
definida e apenas quando absolutamente necessario, pode ser adiantada uma opiniao
profissional pessoal, mas preservando sempre uma eventual posi¢ao posterior do ISP
sobre a matéria.

Nos contactos com os meios de comunicagao social e no que respeita a matérias que
se integrem nas atribui¢des do ISP, salvo a pedido do conselho directivo ou mediante
sua autorizagao expressa, nao devem ser concedidas entrevistas ou fornecidas
informagoes que ndo estejam acessiveis ao publico em geral.

Ninguém deve explorar ou parecer explorar em seu proveito pessoal a men¢ao ao
exercicio de fun¢ao ou de cargo no ISP.
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