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NORMA REGULAMENTAR N.° 12/2022-R, DE 29 DE NOVEMBRO

ALTERACAO DA NORMA REGULAMENTAR N.° 6/2019-R, DE 3 DE SETEMBRO

A Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, veio regulamentar, nos
termos dos artigos 13.° e 25.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros,
aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, as matérias referentes aos requisitos
de qualifica¢ao adequada, ao funcionamento da comissao técnica e em sede de formagdo e
aperfeicoamento profissional continuo, bem como definir o procedimento a observar por
aqueles que exerciam a atividade ao abrigo do regime anterior e que pretendiam conformar

a qualificagdo com 0s novos requisitos nessa matéria.

A referida Norma Regulamentar foi alterada pela Norma Regulamentar n.° 2/2020-R,
de 8 de abril, a qual previu um regime excecional, aplicavel a situagdes em que, por motivos
de for¢a maior, nomeadamente de saude publica, se verifiquem constrangimentos em relagao
a realizacao de sessOes presenciais de formagao, que veio permitir a possibilidade de estas
sessOes serem realizadas a distancia, bem como a possibilidade de realizacdo a distancia das
provas escritas de avaliacdo final, as quais seriam sempre realizadas de forma presencial, por

exigéncia da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R.

A Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, foi recentemente alterada
pela Norma Regulamentar n.° 3/2022-R, de 13 de abril, a qual veio alterar os requisitos do
regime excecional de realizacido de provas escritas de avaliacdo final a distancia, passando a
admitir, para além dos motivos de for¢a maior associados a saude publica, a possibilidade de

invocagao de outros motivos fundamentados que afetem a organizagao interna dos cursos.

Considerando que a experiéncia de aplicacao das altera¢oes introduzidas pelas Normas
Regulamentares n.° 2/2020-R, de 8 de abril, e n.° 3/2022-R, de 13 de abril, demonstraram

que a realizacao de provas de avaliacao final a distancia nao prejudica a eficacia das
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disposi¢des em matéria de formagao, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes vem alterar os requisitos para reconhecimento dos cursos sobre seguros, de forma
a prever, no regime comum, a possibilidade de realizacdo de provas escritas de avaliacido final
a distancia.

Adicionalmente, reveem-se algumas disposi¢oes que carecem de alteragdo ou
clarificagdo, em particular, no ambito dos processos de reconhecimento de entidades

formadoras para efeitos de formacao e aperfeicoamento profissional continuo.

O presente projeto foi submetido a processo de consulta publica, nos termos do artigo
47.° dos Estatutos da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, tendo sido analisados os contributos recebidos

nos termos do relatétio da consulta publica n.® 8/2022.

A Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, ao abrigo do disposto
nas alineas b) e ¢) do artigo 13.° da Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, na alinea @) do n.° 1, na
alinea @) do n.° 3 e no n.” 5 do artigo 13.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de
resseguros, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, bem como na alinea @) do
n.° 3 do artigo 16.° dos respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6
de janeiro, ouvida a Comissao Nacional de Protecao de Dados, emite a seguinte norma

regulamentar:

Artigo 1.°
Objeto

A presente norma regulamentar tem por objeto alterar a Norma Regulamentar n.°
6/2019-R, de 3 de setembro, que regulamenta a matéria da qualificacao adequada, formacio
e apetfeicoamento profissional continuo, alterada pelas Normas Regulamentares n. 2/2020-

R, de 8 de abril, n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro e n.° 3/2022-R, de 13 de abril.
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Artigo 2.°
Alteragdo da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro

Os artigos 2.%, 3.°, 4.°, 10.°, 10.°>-A e 11.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3
de setembro, alterada pelas Normas Regulamentares n.° 2/2020-R, de 8 de abril, n.® 13/2020-
R, de 30 de dezembro e n.* 3/2022-R, de 13 de abril, passam a ter a seguinte redagio:

«Artigo 2.°
[...]
1—1.]
Q-]
D[]
O[]

2 O sistema de avaliagao incluir a submissao do formando a uma prova escrita de
avaliagao final, presencial ou a distancia, que deve corresponder, no minimo, a 75% da
avaliacao global do curso, ficando a aprovagao no curso dependente da obtengdao de

classificagiao positiva nessa prova;
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2 — A prova escrita de avaliacdo final, presencial ou a distancia, deve conter, no
minimo, 50 perguntas de escolha multipla com quatro opg¢oes de resposta ou, em alternativa,
um grupo de 30 perguntas de escolha multipla com quatro opgoes de resposta e um grupo

com questdes de resposta aberta.
3 — (Anterior n.” 2.)

4 — Caso a prova escrita de avaliacao final a distancia nao ultrapasse o nimero minimo
de perguntas previsto no n.” 2 nao pode ter uma duracao total superior a uma hora, a que
pode acrescer um periodo maximo de 15 minutos de tolerancia, sem prejuizo de o tempo de

prova poder aumentar proporcionalmente ao acréscimo do nimero de perguntas.

5 — Na prova escrita de avaliagao final a distancia, a entidade formadora deve garantir

que:

a) O acesso a prova pelos formandos é assegurado através de um sistema de

autenticag¢ao que cumpra os principios e regras de protecao de dados pessoais;

b) A prova é acompanhada remotamente e em tempo real por um formador

identificado no procedimento de reconhecimento dos cursos;
d) Cada sessao da prova a distancia esta limitada a 15 formandos.
6 — A autentica¢ao referida na alinea @) do numero anterior:

a) B realizada através do recurso a meios tecnolégicos que permitam o contacto visual
com os formandos durante a realizagdio da prova para uma verificagio da identidade e

presenca dos mesmos;

b) Deve cumprir os principios e regras relativas a prote¢ao de dados pessoais,
nomeadamente na salvaguarda de direitos e liberdades dos titulares dos dados, incluindo em

eventuais transferéncias internacionais de dados;
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¢) E precedida pela ponderacio pelas entidades formadoras da necessidade de realizar
uma avaliagdo de impacto sobre a protecio de dados nos termos legalmente previstos ou

sempre que adequado.

7 — As entidades formadoras devem informar os formandos da possibilidade de

realizarem, a pedido, provas de avaliagdo final em regime presencial.

8 — Existindo duvidas fundamentadas sobre as condi¢coes de eficacia da realizacao das
provas de avaliagao final a distancia promovidas pela entidade formadora, nomeadamente,
em funcio da taxa de reprovagao anual dos seus cursos, a ASF pode determinar

temporariamente a suspensao total ou parcial das provas de avaliagao a distancia.
9 — (Anterior n.” 3.)
10 — (Awnterior n.” 4.)
11 — (Anterior n.” 5.)
12 — (Anterior n.” 6.)

13 — O procedimento para verificacao da identidade dos formandos, em especial no
caso dos cursos referidos no n.” 9, deve observar o disposto no artigo 5.° e na alinea @) do
n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento Geral da Protecao de Dados e no n.° 2 do artigo 5.° da
Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, assegurando que existem meios alternativos de verificacao

da identidade para além da reprodugao do cartio de cidadao.

14 — Sem prejuizo dos requisitos para efeitos do reconhecimento dos cursos sobre
seguros, nas situagoes previstas no n.° 9, a entidade formadora ou a entidade responsavel
pela plataforma de formacdo a distancia que se encontre certificada deve garantir

antecipadamente que a plataforma informatica cumpre o previsto nas alineas 4) e ¢) do n.° 6.
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Artigo 3.°
[...]
1—1...]
2—1..]
3—1..]
4—1..]
5—1..]
6—1...]
7—1...]

8 — O periodo de tempo alocado para efeitos das provas escritas de avaliagao final de
conhecimento nao deve ser contabilizado no computo das duragdes minimas dos cursos

previstas no presente artigo.

9—1..]

Artigo 4.°

[...]

1 — Para reconhecimento dos cursos referidos nos n.”* 1 e 9 do artigo 2.°, devem as

entidades formadoras apresentar a ASF o plano de curso que inclua:

a)—[...]

b)—1..]
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o —...
d)—1.-]
e)—|...]

2 — Para o reconhecimento dos cursos referidos no n.° 11 do artigo 2.°, devem as

entidades formadoras apresentar a ASF o respetivo plano curricular.

Artigo 10.°

[...]

Para efeitos de verificacao do funcionamento dos cursos a entidade formadora deve:

a) Informar previamente a ASF sobre a data de inicio, horario e local, se aplicavel, de
cada curso mencionado nos n.” 1 e 9 do artigo 2.°, bem como da realizagao da respetiva
prova de avaliacao final com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis e, no caso de provas

a distancia, dos respetivos dados de acesso a plataforma de formagao a distancia;

b) Apresentar anualmente, até¢ 31 de janeiro, a ASF, um relatorio relativo aos cursos
realizados no ano anterior, que inclua, nomeadamente, por cada curso, o numero de
formandos aprovados, reprovados e desistentes, indicagdao se a prova de avaliagao final foi
realizada a distancia ou presencialmente, bem como a indicagao dos formadores que os
ministraram, devendo esta informagdo, no mesmo prazo, ser comunicada de forma

discriminada através do Portal ASF;

1]

Norma Regulamentar n.° 12/2022-R, de 29 de novembro 7



AUTORIDADE DE SUPERVISQEO
DE SEGUROS E FUNDQOS DE PENSOES

Artigo 10.° - A
1 — Nas situagdes em que, por motivos de for¢a maior, nomeadamente de saude

publica, se verifiquem constrangimentos em relagdo a realizagao de sessOes presenciais de
formacao, a entidade formadora pode notificar a ASF de que a realizagao destas sessoes sera
feita através do recurso a meios tecnologicos, que devem cumprir os principios e regras
relativas a protecao de dados pessoais, tal como previsto no n.° 14 do artigo 2.°, e que
permitem o contacto visual ou sonoro dos formandos, em tempo real, para uma verificagdo

da identidade e presenca dos mesmos.

2 — Nas situagOes previstas no numero anterior, a entidade formadora deve identificar

de forma expressa, na notificagao, os médulos do curso que serao ministrados a distancia.
3—1..]
4 — (Revogado.)
5 — (Revogady.)
6 — (Revogady.)

7 — A notificacdao referida no n.° 1 deve ser comunicada com uma antecedéncia

minima de 10 dias tteis em relagao a primeira sessao formativa a ministrar nos termos do n.°

1.

8 — A notificagdo referida no n.° 1 deve ser acompanhada de declaragdao da entidade

formadora de que dispoe dos meios tecnologicos referidos no n.” 1.

9 — (Revogady.)
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Artigo 11.°

[...]

b) As entidades que ministrem ac¢oes de formacio e de aperfeicoamento profissional
continuo que preencham os requisitos previstos nas alineas ¢) a f), 4) e 7) do n.° 1 do artigo
2.°, nas areas de formagao correspondentes as mesmas e, no caso de acdes de formagao

ministradas a distancia que cumpram o disposto nas alineas ¢) a ¢), e na primeira parte da

alinea 7) do n.° 1 e na alinea /) do n.® 9 do artigo 2.%

[
2—1..]
3—1...]

4 — A alteragao dos requisitos subjacentes ao reconhecimento ao abrigo da alinea )

do n.° 1 deve ser comunicada a ASF para verificagio da manutengao do reconhecimento.

5 — O pedido de inscricao ou de alteragio de requisitos referido nos numeros

anteriores ¢ apreciado no prazo de 15 dias tteis.»

Artigo 3.°

Norma revogatoria

Sio revogados os n.” 4 a 6 e o n.° 9 do artigo 10.°-A da Norma Regulamentar n.°

6/2019-R, de 3 de setembro.
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Artigo 4.°

Republicagio

E republicada, em anexo a presente Norma Regulamentar, da qual faz parte integrante,

a Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro, com a reda¢io atualizada.

Artigo 5.°
Inicio de vigéncia

A presente norma regulamentar entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2023.

Em 29 de novembro de 2022 — O CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Margarida

Corréa de Aguiar, presidente — Filipe Aleman Serrano, vice-presidente.
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Anexo
(a que se refere o artigo 4.°)

Republicagao da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro

Capitulo 1
Disposigoes gerais
Artigo 1.°

Objeto
A presente norma regulamentar visa estabelecer, nos termos e para os efeitos dos
artigos 13.° e 25.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros, aprovado

em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro:
a) Os procedimentos para reconhecimento dos cursos sobre seguros;

b) Os requisitos em matéria de qualificacao adequada, incluindo o programa e a

duragao dos cursos sobre seguros e a possibilidade de formacao a distancia;

¢) O funcionamento da comissao técnica, referida no n.° 4 do artigo 13.° do regime

juridico da distribuicao de seguros e de resseguros;

d) Os procedimentos e requisitos minimos para o reconhecimento de entidades

formadoras responsaveis pela formacao e aperfeicoamento profissional continuo; e

¢) Os procedimentos e requisitos aplicaveis em relacdo a conformacao da qualificagao
adequada obtida e dos cursos sobre seguros reconhecidos ao abrigo do Decreto-Lei n.°

144/2006, de 31 de julho.
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Capitulo II
Qualificagiao adequada
Artigo 2.°
Requisitos dos cursos sobre seguros

1 — Para efeitos do reconhecimento dos cursos sobre seguros previstos na alinea a)
do n.° 1 e na alinea a) do n.” 3 do artigo 13.° do regime juridico da distribuicao de seguros e

de resseguros, devem os mesmos preencher os seguintes requisitos:

a) O plano curricular incluir os conteudos minimos constantes do anexo ao regime

juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros;
b) A duragao minima dos cursos observar o disposto no artigo seguinte;

¢) Serem ministrados por entidades que disponham dos meios humanos, técnicos e

logisticos adequados para o efeito;

d) Serem coordenados por um responsavel pedagdgico que, além das competéncias
técnicas adequadas, seja dotado de Certificado de Competéncias Pedagogicas de formador,

conferido pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional;

¢) Serem ministrados por formadores que, além de demonstrarem as competéncias
técnicas adequadas, através de experiéncia profissional ou formagao académica adequada,
sejam dotados de Certificado de Competéncias Pedagogicas de formador, conferido pelo

Instituto do Emprego e Formagao Profissional;

) O nimero maximo de formandos por grupo nao ultrapassar a capacidade formativa
da entidade que ministra o curso, designadamente em termos dos meios humanos, técnicos

e logisticos;
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g) O sistema de avaliagdo incluir a submissio do formando a uma prova escrita de
avaliacido final, presencial ou a distancia, que deve corresponder, no minimo, a 75% da
avaliagao global do curso, ficando a aprovagao no curso dependente da obtengdo de

classificacdo positiva nessa prova;

h) O controlo de assiduidade ficar registado em suporte duradouro;

7) Existirem planos de sessdo e sumarios diarios.

2 — A prova escrita de avaliagdo final, presencial ou a distancia, deve conter, no
minimo, 50 perguntas de escolha multipla com quatro opg¢des de resposta ou, em alternativa,
um grupo de 30 perguntas de escolha multipla com quatro opg¢oes de resposta e um grupo

com questdes de resposta aberta.

3 — Na prova escrita presencial de avaliagao final, a entidade formadora deve garantir
a presenca, no minimo, de um dos formadores identificados para efeito do procedimento de

reconhecimento de cursos.

4 — Caso a prova escrita de avaliacao final a distincia nao ultrapasse o nimero minimo

de perguntas previsto no n.° 2 nio pode ter uma duracio total superior 2 uma hora, a que
b

pode acrescer um periodo maximo de 15 minutos de tolerancia, sem prejuizo de o tempo de

prova poder aumentar proporcionalmente ao acréscimo do nimero de perguntas.

5 — Na prova escrita de avaliagao final a distancia, a entidade formadora deve garantir

que:

a) O acesso a prova pelos formandos é assegurado através de um sistema de

autenticag¢ao que cumpra os principios e regras de prote¢ao de dados pessoatis;

b) A prova ¢é acompanhada remotamente e em tempo real por um formador

identificado no procedimento de reconhecimento dos cursos;

Norma Regulamentar n.° 12/2022-R, de 29 de novembro 13



ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISQEO
DE SEGUROS E FUNDQOS DE PENSOES

¢) Cada sessdao da prova a distancia esta limitada a 15 formandos.
6 — A autenticag¢ao referida na alinea @) do numero anterior:

a) B realizada através do recurso a meios tecnolégicos que permitam o contacto visual
com os formandos durante a realizacdo da prova para uma verificagio da identidade e

presenca dos mesmos;

b) Deve cumprir os principios e regras relativas a protecao de dados pessoais,
nomeadamente na salvaguarda de direitos e liberdades dos titulares dos dados, incluindo em

eventuais transferéncias internacionais de dados;

¢) B precedida pela ponderacio pelas entidades formadoras da necessidade de realizar
uma avaliagdo de impacto sobre a prote¢ao de dados nos termos legalmente previstos ou

sempre que adequado.

7 — As entidades formadoras devem informar os formandos da possibilidade de

realizarem, a pedido, provas de avaliagdo final em regime presencial.

8 — Existindo duvidas fundamentadas sobre as condi¢oes de eficicia da realizacdo das
provas de avaliacao final a distancia promovidas pela entidade formadora, nomeadamente,
em funcio da taxa de reprovagao anual dos seus cursos, a ASF pode determinar

emporariamente a suspensao total ou parcial das provas de avaliacao a distancia.
t 1 t total ial d d liag distanci

9 — Sa0 admitidos cursos sobre seguros total ou parcialmente ministrados a distancia,

desde que:

a) Cumpram os requisitos fixados nas alineas ) a ¢), g) e primeira parte da alinea 7) do

n.°1;

b
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b) A plataforma informatica utilizada garanta a contabilizagio dos tempos de
permanéncia dos formandos durante a realizagdio dos cursos e assegure que seja

integralmente cumprida a carga horaria minima estipulada para cada curso;

¢) A entidade formadora ou a entidade responsavel pela plataforma de formacao a
distancia se encontre certificada nos termos do sistema de Certificacio de Entidades

Formadoras.

10 — Para efeito da comprovacao da qualificacio obtida deve ser emitido um

certificado pela entidade formadora atestando a conclusio com éxito da agdao de formacao.

11 — Em alternativa ao disposto nos nimeros anteriores, considera-se que preenchem
os requisitos necessarios a conferir qualificacio adequada, os cursos reconhecidos pelo
Instituto do Emprego e Formagiao Profissional ou pelo Ministério da Educagao, cujo plano
curricular inclua os conteudos minimos constantes do anexo ao regime juridico da

distribuicao de seguros e de resseguros.

12 — Mediante declaragdo que ateste o cumprimento das exigéncias horarias e
formativas, legal e regulamentarmente previstas, as entidades formadoras reconhecem aos
seus formandos, no ambito dos cursos que ministrem, a formag¢ao em disciplinas ou médulos
formativos por estes frequentados com aproveitamento noutros cursos adequados a
qualificagdo para categorias de distribuidores ou de mediadores, ramos ou produtos

especificos diferentes.

13 — O procedimento para verificagao da identidade dos formandos, em especial no
caso dos cursos referidos no n.” 9, deve observar o disposto no artigo 5.° e na alinea a) do
n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento Geral da Protecao de Dados e no n.° 2 do artigo 5.° da
Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, assegurando que existem meios alternativos de verificacao

da identidade para além da reproducao do cartio de cidadao.

14 — Sem prejuizo dos requisitos para efeitos do reconhecimento dos cursos sobre

seguros, nas situagoes previstas no n.° 9, a entidade formadora ou a entidade responsavel
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pela plataforma de formacdo a distancia que se encontre certificada deve garantir

antecipadamente que a plataforma informatica cumpre o previsto nas alineas 4) e ¢) do n.° 6.

Artigo 3.°
Duragido minima dos cursos sobre seguros

1 — Os cursos sobre seguros previstos na alinea #) do n.” 1 do artigo 13.° do regime
juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, para registo como agente de seguros,

corretor de seguros ou mediador de resseguros, devem ter uma duragao minima de:
7) 80 horas para o registo no ambito do ramo «Vida»;

7z) 60 horas para o registo no ambito do ramo «Vida», excluindo a atividade de

distribuicao de produtos de investimento com base em seguros;
2iz) 90 horas para o registo no ambito dos ramos «Nao viday;
v) 120 horas para o registo no ambito dos ramos «Nao vida» e do ramo «Vida»; ou

) 100 horas para registo no ambito dos ramos «Nao vida» e do ramo «Vida,

excluindo a atividade de distribuicao de produtos de investimento com base em seguros.

2 — Os cursos sobre seguros previstos na alinea a) do n.° 3 do artigo 13.° do regime
juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, para registo como mediador de seguros

a titulo acessorio, devem ter uma duracao minima de:

7) 30 horas para o registo no ambito do ramo «Vida», excluindo a atividade de

distribuicao de produtos de investimento com base em seguros;

71) 40 horas para o registo no ambito dos ramos «Nao vida»; ou
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2iz) 50 horas no caso de abranger os ramos «INao vida» e o ramo «Vida», excluindo a

atividade de distribui¢do de produtos de investimento com base em seguros.

3 — Os cursos para efeitos da qualificagdo enquanto pessoa diretamente envolvida
na atividade de distribuicao ao servico de agente de seguros, corretor de seguros, mediador

de resseguros ou empresa de seguros ou de resseguros devem ter uma duragdo minima de:
7) 55 horas para exercicio da atividade no ambito do ramo «Viday;

i) 40 horas para exercicio da atividade no ambito do ramo «Vida», excluindo a

atividade de distribui¢ao de produtos de investimento com base em seguros;
#iz) 60 horas para exercicio da atividade no ambito dos ramos «Nao vida»;

v) 80 horas para exercicio da atividade no ambito dos ramos «Nao vida» e do ramo

«Vida»; ou

v) 65 horas para exercicio da atividade no ambito dos ramos «Nao vida» e do ramo
«Vida», excluindo a atividade de distribuicio de produtos de investimento com base em

seguros.

4 — Os cursos para efeitos da qualificacdo enquanto pessoa diretamente envolvida
na atividade de distribuigao de seguros ao servico de mediador de seguros a titulo acessorio

devem ter uma duracao minima de:

7) 20 horas para exercicio da atividade no ambito do ramo «Vida», excluindo a

atividade de distribui¢ao de produtos de investimento com base em seguros;
71) 30 horas para exercicio da atividade no ambito dos ramos «Nao vidax;

2iz) 40 horas para exercicio da atividade no ambito dos ramos «Nao vida» e do ramo
«Vida», excluindo a atividade de distribuicio de produtos de investimento com base em

seguros.
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5 — Os cursos para efeitos da qualificagao enquanto pessoa diretamente envolvida
na atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros podem incluir na carga horaria
minima os conteudos relativos aos produtos especificos que vao distribuir, ajustando em
conformidade os contetdos minimos constantes do anexo ao regime juridico da distribui¢ao

de seguros e de resseguros.

6 — Os cursos para efeitos da qualificacio enquanto membro do érgao de
administragao responsavel pela atividade de distribuicio de seguros ou resseguros de
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério devem respeitar os
requisitos estabelecidos para o registo como mediador de seguros, de resseguros ou de

seguros a titulo acessorio, respetivamente.

7 — Os cursos para efeitos da qualificacio enquanto membro do 6rgao de
administracao de empresa de seguros ou de resseguros responsavel pela atividade de
distribuicao devem respeitar os requisitos estabelecidos para a categoria de agente de seguros,

corretor de seguros e mediador de resseguros.

8 — O periodo de tempo alocado para efeitos das provas escritas de avaliacao final
de conhecimento nao deve ser contabilizado no computo das duragdes minimas dos cursos

previstas no presente artigo.

9 — A entidade formadora deve assegurar o cumprimento da carga horaria total do

curso pelos formandos.

Artigo 4.°
Requerimento inicial

1 — Para reconhecimento dos cursos referidos nos n.” 1 ¢ 9 do artigo 2.°, devem as

entidades formadoras apresentar a ASF o plano de curso que inclua:
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a) Numero total de horas de duragao;

b) Plano curricular detalhado, discriminando as horas de formacao de cada sessao

formativa e a identifica¢do dos formadores que as vio ministrar;

¢) Informacao sobre os meios humanos, técnicos e logisticos de que a entidade dispoe

para a formacao, justificando a sua adequagdo as exigéncias constantes dos artigos anteriores;
d) Regras de controlo da assiduidade dos formandos;
¢) Regras de avaliagao dos formandos.

2 — Para o reconhecimento dos cursos referidos no n.° 11 do artico 2.°, devem as
g 5

entidades formadoras apresentar a ASF o respetivo plano curricular.

Artigo 5.°
Procedimento para reconhecimento

1 — O pedido de reconhecimento é apreciado no prazo maximo de 45 dias contados
a partir da data da rece¢ao do requerimento, ou da rece¢dao dos elementos ou informacoes
complementares solicitados no ambito da sua apreciagao pela ASF ou pela comissao técnica

prevista no n.” 4 do artigo 13.° do regime juridico da distribuigao de seguros e de resseguros.

2 — Cabe a comissao técnica avaliar o preenchimento pelo curso dos requisitos
definidos legal e regulamentarmente, emitindo o respetivo parecer fundamentado em

conformidade.

3 — Compete ao conselho de administracio da ASF, com base no parecer da

comissao técnica, decidir sobre o reconhecimento do cutso.
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4 — Ap6s o reconhecimento do curso, as entidades formadoras devem regista-lo no

Portal ASF, no prazo de 15 dias uteis.

Artigo 6.°
Comissio técnica

1 — Os membros da comissao técnica sao nomeados pelo conselho de administragao

da ASF, pelo periodo de um ano, renovavel.

2 — As associagoes de empresas de seguros, de entidades gestoras de fundos de
pensdes e de mediadores de seguros, para efeitos da nomeacao mencionada no numero
anterior, devem designar os seus representantes e respetivos suplentes no prazo de 30 dias

apos terem sido instadas pela ASF para o efeito.

3 — No caso de as associagoes de empresas de seguros, de entidades gestoras de
fundos de pensoes e de mediadores de seguros nao chegarem a acordo em tempo util quanto
a designacao do respetivo representante, a designacao ¢ feita pelo conselho de administracao

da ASF de entre aqueles que sejam indicados pelas associagoes.
4 — Compete a0 presidente da comissao técnica convocar as reunioes e dirigi-las.

5 — Em caso de auséncia, falta ou impedimento do membro designado pela ASF
que preside 2 comissao técnica, as respetivas fungdes sao desempenhadas pelo outro membro

designado pela ASF.

6 — Sem prejuizo do numero anterior, em caso de impedimento definitivo do
membro designado pela ASF que preside a comissao técnica, o conselho de administracao
da ASF nomeia novo membro e designa entre os seus dois representantes o que preside a

comissao técnica.

Norma Regulamentar n.° 12/2022-R, de 29 de novembro 20



ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

7 — A comissio técnica reune com todos os seus membros nas instalacdes cedidas

para o efeito pela ASF.

8 — Das reunides da comissio técnica sao lavradas atas, que ficam arquivadas na

ASF.

9 — Os membros da comissao técnica podem ser remunerados através de senhas de

presenca cujo montante ¢ fixado pelo conselho de administragao da ASF.

Artigo 7.°
Alteragdes ao requerimento inicial

1 — As entidades formadoras devem comunicar a ASF, previamente a sua

concretizagao, quaisquer alteragoes as informacgoes prestadas nos termos do artigo 4.°

2 — A falta da comunicagao prevista no numero anterior ¢ fundamento para exclusao
do curso da lista dos cursos reconhecidos nos termos da alinea b) do artigo 69.° do regime

juridico da distribuicao de seguros e de resseguros.

3 — Na apreciagao das alteragoes ¢ aplicavel, com as devidas adaptagoes, o disposto

no artigo 5.°

Artigo 8.°
Exclusio de curso da lista dos cursos reconhecidos

Aos procedimentos previstos na alinea /) do artigo 69.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros, para excluir um curso da lista dos cursos

reconhecidos ¢ aplicavel, com as devidas adaptagdes, o disposto no artigo 5.°
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Artigo 9.°
Verificagdo de outros cursos

Por requerimento do interessado, a ASF verifica se o plano de estudos dos cursos
previstos na alinea #) do n.° 1 e na alinea #) do n.° 3 do artigo 13.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros, inclui os conteudos minimos constantes do anexo

ao regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros.

Artigo 10.°
Verificagdo do funcionamento dos cursos

Para efeitos de verificacio do funcionamento dos cursos a entidade formadora deve:

a) Informar previamente a ASF sobre a data de inicio, horario e local, se aplicavel, de
cada curso mencionado nos n.” 1 e 9 do artigo 2.°, bem como da realizagao da respetiva
prova de avaliacao final com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis e, no caso de provas

a distancia, dos respetivos dados de acesso a plataforma de formagao a distancia;

b) Apresentar anualmente, até¢ 31 de janeiro, a ASF, um relatorio relativo aos cursos
realizados no ano anterior, que inclua, nomeadamente, por cada curso, o numero de
formandos aprovados, reprovados e desistentes, indicagdao se a prova de avaliagao final foi
realizada a distancia ou presencialmente, bem como a indicagdo dos formadores que os
ministraram, devendo esta informagdo, no mesmo prazo, ser comunicada de forma

discriminada através do Portal ASF;

¢) Manter em suporte adequado e em condigoes de facil consulta, durante um periodo
minimo de cinco anos, informac¢ao relativa aos cursos que ministrar, designadamente
identificacdo do curso e dos respetivos formandos aprovados, reprovados e desistentes e 0s

demais elementos que estejam previstos no artigo 2.°
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Artigo 10.° - A
Regime excecional

1 — Nas situagdes em que, por motivos de for¢a maior, nomeadamente de saude
publica, se verifiquem constrangimentos em relagdo a realizagao de sessOes presenciais de
formacio, a entidade formadora pode notificar a ASF de que a realizagio destas sessoes serd
feita através do recurso a meios tecnologicos, que devem cumprir os principios e regras
relativas a protecao de dados pessoais, tal como previsto no n.° 14 do artigo 2.°, e que
permitem o contacto visual ou sonoro dos formandos, em tempo real, para uma verificagdo

da identidade e presenca dos mesmos.

2 — Nas situagdes previstas no numero anterior, a entidade formadora deve identificar

de forma expressa, na notificacao, os médulos do curso que serao ministrados a distancia.

3 — Nas sessoes a realizar ao abrigo do n.° 1 deve ser assinalado, na folha de presencas,
que o formando esteve presente na sessao de formagdo através do recurso a meios

tecnoldgicos a distancia.
4 — (Revogado.)
5 — (Revogadb.)
6 — (Revogadb.)

7 — A notificacao referida no n.° 1 deve ser comunicada com uma antecedéncia

minima de 10 dias tteis em relagao a primeira sessao formativa a ministrar nos termos do n.°

1.

8 — A notificagao referida no n.° 1 deve ser acompanhada de declaragao da entidade

formadora de que dispoe dos meios tecnologicos referidos no n.° 1.

9 — (Revogady.)
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Capitulo III

Formacgao e aperfeicoamento profissional continuo

Artigo 11.°

Requisitos minimos das entidades formadoras reconhecidas para efeitos de

formagio e aperfeicoamento profissional continuo

1 — Sio reconhecidas como entidades formadoras para efeitos de formacio e
aperfeicoamento profissional continuo, nos termos e para os efeitos do n.° 2 do artigo 25.°

do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros:

a) As entidades formadoras que ministrem cursos de seguros reconhecidos pela ASF,

nos termos dos artigos 2.° a 10.°, nas areas de formacao correspondentes aos mesmos;

b) As entidades que ministrem a¢oes de formacao e de aperfeicoamento profissional
continuo que preencham os requisitos previstos nas alineas ¢) a f), 4) e 7) do n.° 1 do artigo
2.°, nas areas de formagao correspondentes as mesmas e, no caso de ag¢oes de formacio

ministradas a distancia que cumpram o disposto nas alineas ¢) a ¢), e na primeira parte da

alinea 7) do n.° 1 e na alinea /) do n.° 9 do artigo 2.%

¢) As entidades formadoras certificadas nos termos do sistema de Certificacao de
Entidades Formadoras ou as entidades reconhecidas pelo Ministério da Educagao que

ministrem cursos adequados a atividade de distribuicao desenvolvida pelo formando.

2 — Para inscrigao na lista de entidades reconhecidas, para efeitos do n.° 2 do artigo
25.° do regime juridico da distribui¢ao de seguros e de resseguros, as entidades formadoras

devem apresentar a ASF pedido de inscri¢ao.
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3 — O pedido de inscri¢ao apresentado a ASF ao abrigo das alineas ) e ¢)don.” 1 ¢

acompanhado de comprovativo do preenchimento dos respetivos requisitos.

4 — A alteragdo dos requisitos subjacentes ao reconhecimento ao abrigo da alinea 4)

do n.° 1 deve ser comunicada a ASF para verificacio da manuten¢ao do reconhecimento.

5 — O pedido de inscricio ou de alteragao de requisitos referido nos nimeros

anteriores ¢ apreciado no prazo de 15 dias uteis.

Capitulo IV

Disposigoes transitorias e finais

Artigo 12.°

Conformagdo com os requisitos de qualificagdo adequada por mediadores de

seguros € de resseguros

1 — Para efeitos da conformacio com as disposi¢bes aplicaveis em matéria de
qualificacdo adequada, prevista no artigo 9.° da Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, os
mediadores de seguros ou de resseguros pessoas singulares, os membros dos 6rgaos de
administragdo responsaveis pela atividade de mediagao de seguros ou de resseguros e as
pessoas diretamente envolvidas na atividade de mediagao de seguros ou de resseguros que
exerciam atividade ao abrigo do Decreto-Lei n.° 144/2000, de 31 de julho, devem dispor de

comprovativo da formagao realizada nas matérias previstas:

a) Na 2.* parte da alinea d) e nas alineas ¢) a ) do n.° 2 e no n.° 3 do anexo ao regime
juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, para conservagao do registo como

mediadores de seguros ou mediadores de resseguros, no ambito do ramo Vida;
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b) Na 2.% parte da alinea d) e nas alineas ¢) a /) do n.° 2 do anexo ao regime juridico
da distribuicao de seguros e de resseguros, para conservagao do registo como mediadores de
seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio, no ambito do ramo Vida, excluindo

produtos investimento com base em seguros;

¢) Nas alineas d), ¢), g) e ») do n.° 1 do anexo ao regime juridico da distribuicao de
seguros ¢ de resseguros, para conserva¢ao do registo como mediadores de seguros, de

resseguros ou de seguros a titulo acessério, no ambito dos ramos Nao Vida.

2 — Os mediadores de seguros pessoas singulares, os membros dos o6rgios de
administragao responsaveis pela atividade de mediagao de seguros e as pessoas diretamente
envolvidas na atividade de mediacao de seguros que exerciam a respetiva atividade ao abrigo
das subalineas 7) ou 7) da alinea a) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho,
e que, por efeito da Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, se consideraram automaticamente
registados na categoria de agente de seguros no ambito do ramo Vida, devem ainda realizar
formacao em matéria de branqueamento de capitais, nos termos da alinea ¢) do n.” 2 do anexo
ao regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, salvo se ja dispuserem de
qualificagdo adequada nesta matéria para o exercicio da atividade financeira ou de mediagao

seguros e de resseguros.

3 — Para efeitos da conformagdo com as disposi¢cdes aplicaveis em matéria de
qualificacio adequada, prevista no artigo 9.° da Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, a formagao

nas matérias referidas nos nimeros anteriores deve ter a duracao minima de:
a) 15 horas no caso da formagao prevista na alinea 2) do n.° 1;
) 10 horas no caso das formagdes previstas nas alineas ) ou ¢) do n.° 1
¢) 20 horas no caso da formagao prevista nas alineas @) e ¢) do n.° 1;
d) 15 horas no caso da formagao prevista nas alineas 4) e ¢) do n.° 1;

¢) 5 horas no caso da formacao prevista no numero antetior.
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4 — Para efeitos da comprovagao da qualificacio obtida ao abrigo do presente artigo
deve ser emitido um certificado pela entidade formadora atestando a frequéncia da agdo de

formacao.

5 — O procedimento aplicavel ao reconhecimento dos cursos mencionados no n.® 1

e 2 é o previsto, com as devidas adaptagdes, nos artigos 2. a 10.°

6 — Os mediadores de seguros ou de resseguros pessoas singulares e os membros
dos 6rgaos de administracio responsaveis pela atividade de media¢ao de seguros ou de
resseguros referidos nos n.” 1 e 2 devem atualizar a informagao prestada a ASF para
comprovacao da respetiva qualificagdo, através do Portal ASF, num prazo de 90 dias a partir

da entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro.

Artigo 13.°
Conformagao com os requisitos de qualificagdo adequada por empresas de seguros

1 — Para efeitos da conformacdo com as disposi¢es aplicaveis em matéria de
qualificacio adequada, prevista no artigo 9.° da Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, os membros
do 6rgio de administracdo responsaveis pela atividade de distribuicdo e as pessoas
diretamente envolvidas na atividade de distribuicao ao servico de empresas de seguros, que
exerciam atividade no ano anterior a data da entrada em vigor desta lei, devem dispor de

comprovativo da formagao realizada nas matérias previstas:

a) Nas alineas d) a ») do n.° 2 e no n.° 3 do anexo ao regime juridico da distribuicao

de seguros e de resseguros, para exercicio da atividade de distribuicio no ambito do ramo

Vida;

) Nas alineas d) a #) do n.° 2 do anexo ao regime juridico da distribuicao de seguros
e de resseguros, para exercicio da atividade de distribuicio no ambito do ramo Vida,

excluindo produtos investimento com base em seguros;
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¢) Nas alineas d) a #) do n.° 1 do anexo ao regime juridico da distribui¢ao de seguros

e de resseguros, para exercicio da atividade de distribui¢io no ambito dos ramos Nao Vida.

2 — Para efeitos da conformagdo com as disposi¢cdes aplicaveis em matéria de
qualificacio adequada, prevista no artigo 9.° da Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, a formagao

nas matérias referidas nos numeros anteriores deve ter a duracio minima de:
a) 15 horas no caso da formagao prevista na alinea 2) do n.° 1;
) 10 horas no caso das formagdes previstas nas alineas ) ou ¢) do n.° 1
¢) 20 horas no caso da formagao prevista nas alineas @) e ¢) do n.° 1; ou
d) 15 horas no caso da formacao prevista nas alineas ) e ¢) do n.° 1.

3 — Para efeitos da comprovagao da qualifica¢ao obtida ao abrigo do presente artigo
deve ser emitida uma declaragao pela entidade formadora atestando a frequéncia da acdo de

formacao.

4 — O procedimento aplicavel ao reconhecimento dos cursos mencionados no

presente artigo ¢ o previsto, com as devidas adaptagdes, nos artigos 2. a 10.°

Artigo 14.°

Cursos sobre seguros reconhecidos ao abrigo do Decreto-Lei n.” 144/2006, de 31 de

julho

1 — Os cursos sobre seguros reconhecidos ao abrigo do Decreto-Lei n.° 144/2000,
de 31 de julho, sdo excluidos da lista de cursos reconhecidos pela ASF, sem prejuizo do

disposto nos numeros seguintes.
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2 — As entidades formadoras podem apresentar a ASF pedido de alteracao para efeitos
da conformagao dos contetdos programaticos dos cursos referentes as categorias de
mediador de seguros ligado registado ao abrigo da subalinea /) da alinea 2) do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, agentes de seguros, corretores de seguros e
mediadores de resseguros com os conteudos minimos previstos em anexo ao regime juridico
da distribuicao de seguros e de resseguros, num prazo de 6 meses a partir da data de entrada

em vigor da presente norma regulamentar.

3 — As entidades formadoras podem apresentar a ASF pedido de alteracao para efeitos
da conformacao dos conteudos programaticos dos cursos referentes a categoria de mediador
de seguros ligado registado ao abrigo da subalinea 7) da alinea @) do artigo 8.° do Decreto-
Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, e reconhecimento como curso referente a mediador de
seguros a titulo acessério, num prazo de 6 meses a partir da data de entrada em vigor da

presente norma regulamentar.

4 — As entidades formadoras devem apresentar a ASF pedido de conformagio dos
cursos sobre seguros a decorrer a data de entrada em vigor do regime juridico da distribuigao

de seguros e de resseguros, antes da realizacdo da prova escrita presencial de avaliagao final.

5 — A prova escrita presencial de avaliagao final referida no nimero anterior apenas

pode decorrer apés o reconhecimento da conformagao do curso sobre seguros em curso

pela ASF.
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