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CIRCULAR N.° 8/2021, DE 16 DE NOVEMBRO

ASSUNTO: DISTRIBUICAO DE SEGUROS DE PROTECAO DE PAGAMENTOS ASSOCIADOS A
OUTROS SERVICOS QUE NAO SEJAM SEGUROS

I - Enquadramento

1. A Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensées (“ASF”) tem por missao
primordial assegurar o regular funcionamento do mercado segurador e dos fundos de
pensdes em Portugal, de forma a garantir a protecao dos tomadores de seguros,

segurados, subscritores, participantes, beneficiarios e terceiros lesados.

2. Esta missio é executada através da promocao da estabilidade e solidez financeira de
todas as instituicdes sob a sua supervisao, bem como da garantia da manutencio de

elevados padroes de conduta por parte de todos os operadores.

3. Nesse ambito, a ASF tem acompanhado a distribuicio de seguros de proteciao de
pagamentos associados a outros servicos que nao sejam seguros, em especial nas
situagées em que o produto de seguros visa garantir o pagamento de mensalidades,
prestagoes ou valores devidos pela contratagao daqueles outros servigos, usual mas nao
exclusivamente por motivos de desemprego involuntario, incapacidade temporaria para

o trabalho, hospitalizagao ou morte ou invalidez permanente acidental.

4. A esse respeito, tem a ASF recebido um conjunto de reclamagGes apresentadas por
clientes, referentes a vendas inadequadas destes produtos de seguros, em relagao as quais
nao se obteve a concordancia do cliente no momento da celebracao do contrato ou se

revelou que o produto de seguros nao era adequado as necessidades do mesmo.

5. Nessa sequéncia, a ASF tem acompanhado a evolugao da distribuigdo deste tipo de
seguros, realizando as diligéncias de supervisio necessarias as praticas comerciais
subjacentes, considerando que estes seguros assumem ja uma grande abrangéncia
quanto ao numero de clientes, observando-se um crescimento consideravel na

comercializacio dos mesmos.
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6. Naio obstante a problematica em questao dever ser merecedora da atengao das empresas
de seguros, no desenvolvimento e acompanhamento dos seus produtos e na formagao
a sua rede de distribuicdo, a mesma acentua-se no que respeita a distribuicio dos
produtos de seguros por mediadores de seguros ou mediadores de seguros a titulo

acessorio (“mediadores”).

7. Assim, nos termos da alinea 4) do n.” 3 do artigo 16.° dos Estatutos da ASF, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, é emitida a presente circular, através da
qual se elencam os principais deveres a cumprir pelos distribuidores de seguros neste
ambito, com o intuito de divulgar o quadro regulatério vigente, e se recomendam boas
praticas a adotar por estes operadores, de forma a proporcionar uma maior prote¢ao aos

credores especificos do setor segurador.

IT — Regime vigente e recomendagdes

A —Vendas associadas

8. Conforme estabelecido no regime juridico da distribui¢io de seguros e de resseguros
(“RJDSR”), aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, se o produto de
seguros for acessorio de um bem ou servigo que nao seja um seguro, o distribuidor de
seguros deve, como pressuposto base, oferecer ao cliente a possibilidade de adquirir o

bem ou o servico separadamente’.

9. O distribuidor de seguros deve também especificar as exigéncias e as necessidades dos
clientes em relagao aos produtos de seguros que integrem um pacote global ou 0 mesmo
acordo com o produto ou servico do qual é acessorio, por forma a salvaguardar que o

seguro ¢ adequado ao cliente em questio’.

1 Cfr. alinea ) do n.° 1 do artigo 24.° ¢ n.° 3 do artigo 26.° do RJDSR.
Exceto se o produto de seguros for acessorio dos servicos previstos no n.° 4 do artigo 26.° do RJDSR.
2 (fr.n.° 5 do artigo 26.° do RJDSR.
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10.

No mesmo sentido, atendendo as necessidades do cliente, o distribuidor de seguros deve
informar o mesmo sobre o produto de seguros mais adequado a transferéncia de tisco’
e nao deve praticar quaisquer atos relacionados com o contrato de seguro sem informar

previamente o respetivo tomador do seguro e obter a sua concordancia®.

11. Adicionalmente, o mediador nao deve fazer uso de outra profissio ou cargo que exerca

para condicionar a liberdade negocial do cliente’.

B — Praticas comerciais desleais

12.

13.

Recorda-se adicionalmente o dever de cumprimento pelos distribuidores de seguros do
Regime Juridico das Praticas Comerciais Desleais e Agressivas, aprovado pelo Decreto-

Lei n.° 57/2008, de 4 de marco.

Nesse ambito, é considerada desleal qualquer pratica comercial desconforme a diligéncia
profissional, que distor¢a ou seja suscetivel de distorcer, de maneira substancial, o
comportamento econémico do consumidor seu destinatario ou que afete este
relativamente a certo bem ou servico, utilizando-se como referéncia o consumidor
médio, ou o membro médio de um grupo, quando a pratica comercial for destinada a

um determinado grupo de consumidores’.

C — Deveres de informacao

14.

No que se refere a disponibilizagao de informagao pré-contratual e contratual, cumpre
reforcar que, antes de o cliente se vincular e preferencialmente no ambito da proposta
de seguro a apresentar ao cliente, devem ser prestadas ao cliente, em papel ou noutro
suporte duradouro, todas as informagdes pré-contratuais obrigatorias relativas aos

deveres de informacio da empresa de seguros e do mediadot’.

CJfr. alinea c) do n.° 1 do artigo 30.° do RJDSR.
Cfr. alinea d) do n.° 1 do artigo 30.° do RJDSR.
Cfr. alinea g) do n.° 1 do artigo 30.° do RJDSR.
Cfr. artigo 5.° do Regime Juridico das Praticas Comerciais Desleais e Agressivas.

Cfr. artigos 18.° e 21.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (RJCS), aprovado pelo Decreto-Lei n.®
72/2008, de 16 de abril, e attigos 31.° a 33.° do RJDSR.
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15.

16.

17.

18.

19.

A esse respeito, sublinham-se os deveres de informacao relativos ao ambito de cobertura
do seguro proposto e as exclusoes aplicaveis e em relagao ao facto de ser prestado ou
nao aconselhamento, bem como os deveres de informacao dos mediadores relativos a
natureza da sua remuneraciao e ao direito de o cliente solicitar informacao sobre o

respetivo montante.

Por forma a assegurar que a informagao prestada em relagdo ao produto de seguros é
apreendida de forma mais adequada pelo cliente, a ASF recomenda aos operadores que,
sem prejuizo do carater autonomo do Documento de Informagao sobre o Produto de
Seguros (DIPS)®, a restante informagio pré-contratual a prestar, incluindo a proposta de
seguro, bem como a informacgdo contratual (apdlice / certificado de seguro), seja
também prestada através de documentos autbnomos face aos referentes aos contratos

cujos pagamentos se pretende garantir,

Recomenda-se, ainda, que, em colaboracio com os responsaveis pela conceciao de
produtos de seguros, a documenta¢ido em causa (em particular, a proposta de seguro)
indique expressamente que o seguro esta associado a venda de outros servicos que nao
sao seguros, facilitando a leitura, percecdao e clara interpretacao, pelos clientes, da
acessoriedade do produto de seguros de protecio de pagamentos aos outros servigos

que nao seguros.

Reforca-se, igualmente, que o distribuidor de seguros deve atuar em conformidade com
os melhores interesses do cliente, informando-o de forma clara e correta, em respeito

das necessidades e exigéncias do cliente para com esse mesmo produto’.

Deste modo, mitiga-se o risco de que o produto adquirido seja desadequado as

necessidades do cliente, bem como a pratica de vendas inadequadas.

8

9

Cfr. artigo 33.° do RJDSR.
Cfr. artigo 30.° do RJDSR.
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D-

20.

Politicas de concegdo, aprovagio e distribui¢do de produtos de seguros

No contexto atual, é possivel identificar e categorizar um conjunto adicional de fatores
bl
que potenciam ou contribuem para a ocorréncia de praticas de vendas inadequadas,

existindo medidas que devem ser implementadas, com vista a sua mitigagao.

21. A prevencio e mitigagao das praticas de vendas inadequadas implica o cumprimento de

22.

23.

24.

elevados padroes comportamentais e o envolvimento e responsabilizagio dos 6rgaos de
decisio dos distribuidores de seguros, devendo ser implementados mecanismos de
otienta¢ao e controlo baseados em abordagens comerciais que garantam qualidade na

prestagao do servico e os melhores interesses dos clientes.

Importa fazer referéncia que, por vezes, o distanciamento relacional dos produtores e
dos distribuidores de seguros face ao universo de clientes finais, junto dos quais os
produtos sao colocados, pode levar a conce¢do e/ou distribuicao de produtos fora do

mercado alvo identificado.

Neste contexto, sublinha-se que, quando concebam produtos de seguros, os
distribuidores de seguros devem definir e rever regularmente uma politica de concegao

e aprovacio de produtos'.

Através desta politica, devem definir-se os processos de conce¢iao e aprovacio dos
produtos de seguros que devem respeitar as seguintes caracteristicas:
(a) Ser adequados e proporcionais a natureza do produto;
(b) Assegurar a identificagao do perfil dos tomadores de seguros ou segurados que
constituem o mercado alvo do produto;
(c) Garantir que todos os riscos relevantes para o mercado alvo do produto siao
avaliados;
(d) Garantir que a estratégia de distribuicao pretendida é consistente com o mercado
alvo identificado;
(e) Prever todas as medidas razoaveis para garantir que o produto ¢ distribuido no

mercado alvo identificado.

10 Cfr. alinea ) do n.° 1 do artigo 24.° do RJDSR e artigo 153.° do RJASR.
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25.

26.

27.

Adicionalmente, os distribuidores de seguros, devem definir uma politica de distribui¢ao
de produtos de seguros, estabelecendo medidas adequadas para obter todas as
informagoes pertinentes sobre o produto de seguros e a respetiva politica de concegao
e aprovagdo e compreender as caracteristicas e o mercado alvo identificado de cada

produto de seguros'.

Estas politicas devem ser definidas nos termos do Regulamento Delegado (UE)
n.°2017/2358 da Comissdo, de 21 de setembro, que complementa a Diretiva (UE)
2016/97 do Patlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos de
supervisao e governagio de produtos aplicaveis as empresas de seguros e aos

distribuidores de seguros'.

E, assim, essencial que os distribuidores procedam a avaliagio das necessidades
especificas do cliente, por forma a evitar situagoes de vendas inadequadas ou abusivas
de produtos de seguros, exigindo-se aos responsaveis pela conce¢ao de produtos de
seguros que adotem as medidas adequadas a identificagio do mercado alvo de cada
produto de seguros e a promover a utilizagdo dos canais de distribuicao adequados,
tendo em conta os objetivos, caracteristicas e interesses dos clientes a quem os produtos
de seguros se destinam, evitando situacbes potenciadoras de conflitos de interesses

prejudiciais para o cliente.

E — Remuneracoes

28.

29.

Importa igualmente avaliar as questoes associadas aos niveis de comissionamento dos
intervenientes, sempre que os mesmos sejam potenciadores de situagdes de vendas

inadequadas.

De facto, o legislador estabeleceu limitagoes em matéria de remuneragao do distribuidor
de seguros ou das pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de seguros

(PDEDS), sempre que a mesma possa prejudicar a sua atuagao perante o cliente.

11

Cfr. alinea #) do n.° 1 do artigo 24.° e alinea ¢) do n.° 2 do artigo 37.° do RJDSR.

12 Vide igualmente EIOPA’s approach to the supervision of product oversight and governance (disponivel em

https://www.eiopa.europa.eu/content/eiopa-approach-supervision-product-oversight-and-

governance en).
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30.

31.

32.

33.

34.

Conforme estabelecido no RJDS™, o distribuidor de seguros nao pode ser remunerado,
nem remunerar ou avaliar o desempenho dos seus colaboradores, de um modo que
colida com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos clientes, em
particular ndo recorrendo a mecanismos de remuneragao, de objetivos de vendas ou de
outro tipo, suscetiveis de constituir um incentivo, para si ou para os seus colaboradores
a recomendac¢ao de um determinado produto de seguros a um cliente, quando poderia
propor um produto de seguros diferente que correspondesse melhor as necessidades

desse cliente.

Assim, ao celebrarem acordos de distribui¢ao, as empresas de seguros e os mediadores
devem avaliar a conformidade das disposi¢oes referentes a remuneracbes com o
principio acima enunciando — em particular, nos casos em que esta componente tenha
um peso substancial na decomposicio do prémio a suportar pelo cliente (seja sob a
forma de comissbes proporcionais ao prémios ou variavel em virtude do volume de

producao ou da sinistralidade).

Neste sentido, devem evitar-se situagdes em que 0s mecanismos de remuneragao
adotados possam contribuir para uma atitude negligente por parte dos colaboradores
que efetivam a venda do produto, designadamente, ao aconselhamento devido e aos
deveres de informagao que os mesmos devem prestar, bem como a forma como os

prestam.

A ASF verifica que, nao obstante muitos destes produtos terem um custo mensal
reduzido, a sua sinistralidade anual é também tendencialmente reduzida e o prémio, por
vezes, contempla niveis de comissionamento do mediador elevados face ao padrao dos

ramos em questao.

Assim, a ASF recomenda que os distribuidores adotem medidas preventivas de vendas
inadequadas com origem em pagamentos de terceiros no que se refere a distribuicao de

seguros de protecao de pagamentos associados a outros servigos.

13 Alinea ¢) do n.° 1 do artigo 24.°, n.° 3 do artigo 37.° e artigo 39.°, todos do RJDSR.
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35. Em particular, referem-se as situacdes em que a remunera¢ao recebida de entidades
terceiras (que nao do cliente) possa ter um efeito prejudicial na qualidade do produto

distribuido, bem como possa lesar de alguma forma os melhores interesses do cliente.

36. Neste sentido, os distribuidores de seguros devem implementar mecanismos ou reforgar
mecanismos existentes para a sinalizagao e analise de situagGes em que se verifiquem
niveis de comissionamento excessivamente elevados face ao padrio dos ramos em
questao, atribuidos a titulo de incentivos as suas PDEDS ou a outros distribuidores de

seguros, aferindo se existem praticas irregulares relacionadas com as mesmas.

37. Ademais, os distribuidores de seguros e as suas PDEDS apenas devem ser destinatarios
de beneficios pecuniarios associados a venda de um produto de seguros associado a
outro produto, quando esse beneficio ndo determine um efeito prejudicial na qualidade

do servigo prestado.

38. Os distribuidores de seguros devem também proceder a uma avaliagao periédica da
politica de remuneracoes, para que dessa forma se diminua o possivel impacto das

mesmas nas vendas ao cliente.
F - Qualificagdo adequada e formagao e aperfeigoamento profissional continuo

39. Por udltimo, reitera-se a importancia da formagao continua ministrada as PDEDS e que
a mesma englobe nao s6 a mitigacao de praticas de vendas inadequadas como o enfoque
nas matérias relativas aos deveres de informacao aos clientes e a adequagao dos produtos

de seguro as suas necessidades.

40. Conforme referido, no ambito da comercializagao e aconselhamento dos produtos, o
combate as praticas de vendas inadequadas implica igualmente uma melhoria da
qualidade da informacao prestada ao cliente, nao s6 ao nivel do conteudo da mesma,
como também ao nivel da forma de prestacio dessa informacio e a formagio dos

colaboradores que prestam essa informagao.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

Nesse sentido, importa num primeiro plano relembrar que, o cumprimento dos deveres
em matéria de formagao e de aperfeicoamento profissional continuo pressupde a

frequéncia de agdes de formacio e de aperfeicoamento profissional'.

Ademais, deve essa mesma formacao ser adequada a natureza dos produtos distribuidos

e ter uma duracao anual minima de 15 horas.

Desta forma, devem os distribuidores garantir que todas as suas PDEDS tenham
formacao adequada ao produto que se encontram a vender e que a mesma, N0 €aso em
concreto, seja apropriada a venda deste tipo de produtos, por forma a garantir uma
maior qualidade na venda dos mesmos e, por conseguinte, uma maior adequagao ao

proprio cliente.

Devem ainda as empresas de seguros dispor de um documento aprovado pelo 6rgio de
administragdo no qual se descreva, de forma detalhada, o programa de formacio a
cumprir pelos agentes de seguros e mediadores de seguros a titulo acessorio ao seu
servigo, que lhes permita deter um conhecimento adequado da sua oferta de produtos

bem como dos procedimentos aplicaveis ao relacionamento com os clientes.

Realca-se que este dever ¢ transversal a toda a atividade de distribuicao de seguros e que
o mesmo devera ser especialmente aplicado aos produtos de seguros comercializados
acessoriamente a outros bens e servi¢os, os quais vem assumindo um papel de grande

importancia no quotidiano dos distribuidores.

Mostra-se igualmente necessario que este dever de formagao tenha uma exigéncia
qualitativa cada vez maior, tendo em consideragao os riscos associados a comercializagao
deste tipo de produtos, procurando evitar-se a venda desadequada apenas com a

finalidade das PDEDS alcancarem objetivos pecuniarios.

14 Cfy. artigo 25.° do RJDSR.
15 Cfr. alinea ¢) do n.° 1 do artigo 37.° do RJDSR.
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IIT — Conclusdes

47. Os distribuidores de seguros devem afetar os respetivos recursos de forma adequada,

com a finalidade de dar cumprimento aos deveres legais a que se encontram vinculados

e a estas recomendacbes, nomeadamente:

@)

(b)

©

d

©

®

Devem ser prestadas ao cliente pelos distribuidores de seguros, em papel ou
noutro suporte duradouro e através de documentos autbnomos face aos
referentes aos contratos cujos pagamentos se pretende garantir, todas as
informagoes pré-contratuais obrigatérias relativas aos deveres de informacao,

facilitando uma clara interpretagao dos mesmos;

Os responsaveis, na conce¢ao de produtos de seguros, devem prever a indicagao
expressa de que o produto esta associado a venda de outros servigos que nao sio

seguros, revendo regularmente os referidos produtos e documentagao associada;

Os responsaveis pela conce¢ao de produtos de seguros devem adotar medidas
adequadas a identificacio do mercado alvo de cada produto de seguros e a

promover a utilizaciao dos canais de distribuicao adequados;

Deve ser definida uma politica de distribuicio de produtos de seguros pelos
mediadores, que preveja mecanismos de orientagdo e controlo baseados em
abordagens comerciais que garantam qualidade na prestacio do servico e os

melhores interesses dos clientes;

Os distribuidores devem proceder a avaliagao das necessidades especificas do
cliente, por forma a evitar situacbes de vendas inadequadas ou abusivas de
produtos de seguros, tendo em conta os objetivos, caracteristicas e interesses dos

clientes a quem os produtos de seguros se destinam;

Os distribuidores devem implementar politicas de prevengdao, comunicagio e
tratamento de situaces de conflitos de interesse, salvaguardando os riscos que o

cliente possa vir a sofrer com a aquisi¢ao do respetivo produto;
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(g9 Os mecanismos de remuneracio adotados nao devem conduzir a uma atitude
negligente por parte dos colaboradores que efetivam a venda do produto, nao
devendo o distribuidor de seguros ser remunerado, nem remunerar ou avaliar o
desempenho dos seus colaboradores, de um modo que colida com o dever de agir

de acordo com os melhores interesses dos clientes;

(h) As empresas de seguros e os mediadores devem avaliar com regularidade a
conformidade das disposi¢Oes referentes a remuneragoes, evitando situagdes em
que se verifiquem niveis de comissionamento excessivamente elevados face ao
padrao dos ramos em questao atribuidos a titulo de incentivos as suas PDEDS ou
a outros distribuidores de seguros ou que aquelas tenham um peso substancial na

decomposi¢ao do prémio a suportar pelo cliente;

(i) Os distribuidores e suas PDEDS apenas devem ser destinatarios de beneficios
pecuniarios associados a respetiva venda, quando esse beneficio nao determine

um efeito prejudicial na qualidade do servigo prestado; e

() Devem os distribuidores garantir que todas as suas PDEDS tém formacao
adequada ao produto que se encontram a vender e a eventuais conflitos de

interesse associados a essa venda.

IV — Monitorizagio

48. Sem prejuizo do cumprimento dos deveres legais elencados na presente Circular, os
destinatarios da mesma devem assegurar que dispdem dos meios e processos adequados
para a implementagdao das recomendacdes da ASF, bem como para permitir o acesso
atempado da ASF aos dados e elementos relevantes para monitorizagao do respetivo

cumprimento.
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49. A ASF ira avaliar o grau de cumprimento do disposto na presente Circular. Nesse
sentido, sera oportunamente criada uma instru¢ao informatica, dirigida aos destinatarios
da presente Circular, com vista a recolha de informagao relevante que permita verificar
se o recomendado nos n.”* 16, 17, 34, 36 e 38 esta a ser cumprido, devendo, caso nao o

esteja a ser, ser apresentada justificagao.

50. Em caso de nido considerar adequada a justificagao apresentada, a ASF pode adotar

outro tipo de medidas no ambito das suas competéncias.

51. No seguimento da avaliacdo referia nos numeros anteriores, a ASF podera divulgar

informacao agregada sobre o grau de cumprimento pelos destinatarios.

Em 16 de novembro de 2021. — O CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Margarida Corréa

de Aguiar, presidente — Filipe Aleman Serrano, vice-presidente
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