3348-(2)
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Resolugao da Assembleia
da Republica n.° 139-A/2017

Deslocagao do Presidente da Republica a Bruxelas

A Assembleia da Republica resolve, nos termos da ali-
nea b) do artigo 163.° e do n.° 5 do artigo 166.° da Cons-
titui¢do, dar assentimento a deslocagdo de Sua Exceléncia
o Presidente da Republica a Bruxelas no dia 1 de julho
préximo.

Aprovada em 30 de junho de 2017.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo
Ferro Rodrigues.

PRESIDENCIA E DA MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA, FINANGAS E ECONOMIA

Portaria n.° 201-A/2017
de 30 de junho

O regime juridico aplicavel ao livro de reclamagoes, es-
tabelecido no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
e sucessivas alteragdes, foi objeto de nova revisdo através
do Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho.

Esta alteragdo legislativa enquadra-se na prioridade
do Programa do XXI Governo Constitucional, que visa
simplificar e digitalizar a Administragdo, tendo em vista
promover a melhoria do relacionamento dos cidaddos com
a Administragdo Publica e a redug@o dos custos de contexto
para as empresas, dando execucdo a Medida «Livro de
Reclamagodes On-liney, inscrita no programa «SIMPLEX +
2016», que moderniza o regime aplicavel ao livro de re-
clamagoes e desmaterializa o procedimento, facultando
aos consumidores e utentes a possibilidade de apresentar
reclamacgdes em formato eletronico, através de uma Pla-
taforma informatica criada para o efeito, promovendo o
seu tratamento mais célere e eficaz e facilitando o contacto
com as entidades pliblicas competentes.

A obrigatoriedade da rececdo de reclamagdes em for-
mato eletronico ¢, inicialmente, circunscrita aos presta-
dores de servigos publicos essenciais, tal como referidos
na Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua redagdo atual,
sendo posteriormente estendida a fornecedores de bens
ou prestadores de servigos de outros setores de atividades
economicas.

Na segunda fase de implementacdo do formato eletrd-
nico do livro de reclamagdes, além da extensdo a outros
setores de atividade, sera efetuada a integragdo da respetiva
plataforma com a Rede Telematica de Informagdo Comum
(RTIC) e desenvolvidas funcionalidades que permitirdo as
entidades reguladoras setoriais ou de controlo de mercado
competentes, efetuar a gestdo das reclamagdes através desta
plataforma, sem prejuizo de poderem optar por solugdes
proprias de gestdo, desde que seja dado o devido reporte
a esta plataforma. Ser4, ainda, implementada a funcionali-
dade de acesso a folha de reclamacao eletronica mediante
o pré-preenchimento da informagao relativa ao operador
econdmico visado e respetiva entidade reguladora, por
leitura de «QR (Quick Response) Codey através de um
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smartphone ou tablet, com recurso a uma aplica¢do para
o efeito.

Neste enquadramento, a presente portaria define, a par
do modelo de livro de reclamagdes fisico, fixado pela
Portarian.® 1288/2005, de 15 de dezembro, alterada pelas
Portarias n.”* 70/2008, de 23 de janeiro, ¢ 896/2008, de 18
de agosto, o formato eletrénico do livro de reclamacdes,
a sua edi¢do, preco, fornecimento e distribui¢ao aos for-
necedores de bens e prestadores de servigos abrangidos
pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, com
as alteragdes subsequentes.

A presente portaria define, ainda, as funcionalidades da
Plataforma informatica que aloja o formato eletrénico do
livro de reclamacdes a qual permite, além da apresentacdo
de reclamacgdes, a submissao de pedidos de informagao
relacionados com a defesa do consumidor, com obser-
vancia do disposto na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, e
disponibiliza um conjunto de informagédo estruturada sobre
os setores de atividade econdmica abrangidos.

Foi ouvida a Comissdo Nacional de Protecdo de Da-
dos.

Assim,

Manda o Governo, pela Secretaria de Estado Adjunta
e da Modernizacao Administrativa e pelos Secretarios de
Estado do Tesouro ¢ Adjunto e do Comércio, ao abrigo
do artigo 7.° e do n.° 2 do artigo 12.°-A do Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro, na redacdo que lhe foi
dada pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, o se-
guinte:

Artigo 1.°
Ambito

1 — A presente portaria aprova o modelo, edi¢do, pre-
¢os, fornecimento e distribui¢ao do livro de reclamacdes,
nos formatos fisico e eletronico, a serem disponibiliza-
dos pelos fornecedores de bens e prestadores de servigos
abrangidos pelo Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de setem-
bro, com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Leis
n.371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19 de maio,
317/2009, de 30 de outubro, 242/2012, de 7 de novembro,
e 74/2017, de 21 de junho.

2 — A presente portaria estabelece, ainda, as funciona-
lidades da plataforma digital que disponibiliza o formato
eletronico do livro de reclamagoes.

Artigo 2.°
Modelo do livro de reclamacdes fisico

1 — O modelo do livro de reclamagoes consta do anexo |
da presente portaria, que dela faz parte integrante.

2 — O livro de reclamagoes tem formato A4 e é cons-
tituido por 25 impressos para reclamagdo, feitos em tripli-
cado e redigidos nas linguas portuguesa e inglesa.

3 — O duplicado da reclamagdo permite a sua trans-
formacdo, ap6s dobragem e colagem, em envelope de
mensagem que pode ser enderecado e franqueado.

4 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores,
os modelos sdo objeto de adequado tratamento grafico,
nomeadamente através de inclusdo de cores e de holograma
da Dire¢do-Geral do Consumidor (DGC) e da Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM, S. A.).
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Artigo 3.°
Formato eletrénico do livro de reclamacdes

1 — O modelo de formulario do livro de reclamagdes
em formato eletrénico consta do anexo Il da presente por-
taria, que dela faz parte integrante.

2 — O livro de reclamagdes em formato eletronico é
disponibilizado em quatro modalidades constituidas por
25, 250, 500 e 1500 folhas de reclamacdo, redigidas nas
linguas portuguesa ou inglesa e encontra-se alojado na
Plataforma Digital, a que se refere o artigo 10.° da presente
portaria.

Artigo 4.°
Aquisic¢iio do livro de reclamacdes em formato eletrénico

1 — A aquisig@o do livro de reclamagdes em formato
eletronico, em qualquer uma das suas diferentes modali-
dades, ¢ efetuada pelo fornecedor de bens ou prestador de
servigo através da loja online da INCM, S. A.

2 — O livro de reclamacgdes em formato eletronico é
propriedade do fornecedor de bens ou prestador de servigos,
sendo disponivel um Uinico exemplar independentemente
do numero de estabelecimentos fixos ou permanentes de
que disponham, ou de efetuarem vendas em linha.

Artigo 5.°
Edicao e venda dos livros de reclamacoes

1 — Os livros de reclamagoes, em formato fisico e eletro-
nico, sdo editados conjuntamente pela INCM, S. A., e pela
DGC, constituindo modelos exclusivos da INCM, S. A.

2 — Os livros de reclamacgdes, em formato fisico e ele-
tronico, sdo vendidos pela INCM, S. A.

3 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o
livro de reclamacgdes, em formato fisico, pode ser ven-
dido pelas entidades reguladoras e entidades de controlo
de mercado competentes mencionadas no Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, bem como
pela DGC.

4 — Para além das entidades mencionadas no nimero
anterior, o livro de reclamagdes em formato fisico pode,
ainda, ser vendido pelas associa¢des representativas dos
profissionais dos sectores de atividades abrangidos, de-
vendo estas, para esse efeito, estar autorizadas por des-
pacho do diretor-geral do Consumidor, a emitir no prazo
de 30 dias a contar da data da entrada do requerimento da
entidade interessada.

Artigo 6.°
Preco do livro de reclamacdes

1 — O preco de venda ao puiblico dos livros de recla-
magoes em formato fisico € de € 19,76 por unidade.

2 — O prego de venda ao publico do livro de recla-
magdes em formato eletronico € de 50 % do Livro de
Reclamagdes em formato fisico.

3 — Sempre que for adquirido um livro de reclamagdes
em formato fisico é oferecido um livro de 25 reclamagdes
em formato eletronico.

4 — Quando o livro de reclamagdes em formato fisico
for vendido pela INCM, S. A., as entidades a que se re-
ferem os n.”*3 e 4 do artigo 5.° aplica-se sobre o preco o
seguinte desconto:

a) 20 % para encomendas até 500 unidades;
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b) 30 % para encomendas iguais ou superiores a 500 uni-
dades;

¢) 40 % para encomendas iguais ou superiores a
1000 unidades.

5 — Ao livro de reclamagoes em formato eletronico
aplica-se sobre o pre¢o o seguinte desconto:

a) 250 reclamagdes em formato eletronico: desconto de
2 % em valor absoluto;

b) 500 reclamagdes em formato eletronico: desconto de
5 % em valor absoluto;

¢) 1500 reclamagdes em formato eletrénico: desconto
de 10 % em valor absoluto.

6 — O prego referido no n.° 1 seré atualizado, quando
se justifique, com efeitos a partir de marco de cada ano,
tendo em conta o indice médio de precos ao consumidor no
continente, excluindo a habitagédo, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.

Artigo 7.°
Registos

1 — Esta sujeita a registo, a efetuar pela INCM, S. A.,
a identificacdo dos fornecedores de bens ou prestadores
de servigos, com nome, morada, nimero de contribuinte,
Codigo de Classificagao de Atividade Econémicas (CAE)
a cinco digitos e enderego de correio eletronico, a quem
sdao vendidos livros de reclamagdes, em formato fisico
ou eletrénico, com indicacdo obrigatoria das respetivas
quantidades.

2 — Esta sujeita a registo, a efetuar pelas entidades
vendedoras nos termos dos niumeros 3 e 4 do artigo 5.°, a
informacao referida no numero anterior.

3 — A informacgao constante do registo efetuado pelas
entidades previstas no n.° 4 do artigo 5.° deve ser facultada
sempre que solicitada pelas entidades reguladoras ou pelas
entidades de controlo de mercado competentes.

4 — A INCM, S. A., comunica mensalmente a DGC
a lista das numeragdes de livros entregues as entidades
reguladoras, as entidades de controlo de mercado com-
petentes e as entidades autorizadas nos termos do n.° 4
do artigo 5.° da presente portaria, bem como a lista das
numeragdes de livros vendidos diretamente por si aos
estabelecimentos.

5 — A DGC apresenta anualmente ao membro do Go-
verno que tutela a defesa do consumidor um relatorio
elaborado com base na informacdo disponibilizada pela
INCM, S. A.

Artigo 8.°

Averbamentos ao termo de abertura do livro
de reclamacdes em formato fisico

1 — AINCM, S. A., assegura o averbamento ao termo
de abertura do livro de reclamag¢des quando ocorra a mu-
danga de morada do estabelecimento, a alteragdo da ativi-
dade ou do respetivo CAE, ou a alteracdo da designacao
do estabelecimento do fornecedor de bens ou prestador de
servigos, até um maximo de 8 averbamentos por livro.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior o for-
necedor de bens ou prestador de servigos deve comuni-
car, através da loja online da Imprensa Nacional-Casa da
Moeda, a alteracdo pretendida, para averbamento no livro
de reclamacoes.
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3 —AINCM, S. A., fornece, exclusivamente através
de envio postal registado, uma folha de averbamento au-
toadesiva, com holograma, personalizada com os novos
dados do fornecedor de bens ou prestador de servicos e
com a numeracao do livro a que se destina, que devera ser
aplicada no livro de reclamagdes.

4 — O prego da folha de averbamento a que se refere
o numero anterior é de € 6,00.

5 — O prego referido no numero anterior, que inclui o
servigo de expedigdo postal, é atualizado de acordo com
as atualizagdes do prego do envio postal registado em
conformidade com os critérios de fixacdo de pregos do
Servigo Postal Universal.

6 — O modelo de averbamento consta do anexo III da
presente portaria, que dela faz parte integrante.

Artigo 9.°
Producio, gestio e reposiciio de livros de reclamacoes

AINCM, S. A., assegura a producio, a gestdo e a repo-
si¢do de livros de reclamagdes com base na previsdo de
consumos fornecida pela DGC.

Artigo 10.°
Plataforma Digital

1 — A plataforma digital que disponibiliza o formato
eletronico do livro de reclamagdes, criada pelo Decreto-Lei
n.° 74/2017, de 21 de junho, adiante denominada Plata-
forma Digital, permite aos consumidores e utentes:

a) Apresentar reclamagdes em formato eletronico;

b) Apresentar pedidos de informagdo em formato ele-
tronico as entidades reguladoras setoriais ou de controlo
do mercado competentes;

¢) Consultar informag@o em matéria de consumo forne-
cida pelas entidades reguladoras setoriais ou de controlo
do mercado competentes, designadamente, a relacionada
com os direitos dos consumidores e utentes nos sectores
de atividade econdémica abrangidos e com as entidades de
resolugdo alternativa de litigios de consumo.

2 — A Plataforma Digital assegura as entidades regu-
ladoras sectoriais e de controlo de mercado competentes
0 acesso aos respetivos pedidos de informacao e reclama-
¢oes apresentadas em formato eletronico permitindo a sua
gestdo e tratamento.

3 — A Plataforma Digital direciona, para os enderecos
eletronicos dos fornecedores de bens e prestadores de
servicos, as reclamagoes apresentadas pelos consumidores
e utentes na plataforma.

4 — A Plataforma Digital possibilita, ainda, a comu-
nicac¢do com outros sistemas informatizados de gestdo de
reclamagoes, das entidades com especifica competéncia
para apreciar as reclamacdes, ja existentes ou que ve-
nham a ser criados apos a entrada em vigor da presente
portaria.

5 — Numa segunda fase de desenvolvimento, a Plata-
forma integrara a Rede Telematica de Informacao Comum
(RTIC), regulamentada pela Portaria n.° 866/2009, de 13
de agosto, bem como funcionalidades de leitura de um
codigo QR, através de um smartphone ou tablet, com re-
curso a uma aplicagdo para o efeito, e para preenchimento
automatico dos dados do operador econémico visado e
respetiva entidade reguladora.
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6 — A gestdo e a manutengdo da plataforma competem
a DGC, em parceria com a INCM, S. A.

Artigo 11.°
Acesso a Plataforma

1 — O acesso a Plataforma realiza-se através do ende-
reco www.livroreclamacoes. pt cujo dominio esta alojado
na INCM, S. A.

2 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o
acesso a Plataforma ¢ disponibilizado nas paginas de en-
trada dos sitios da Internet das entidades reguladoras e de
controlo de mercado, bem como do Portal do Consumidor
da DGC e do Portal do Cidadao.

3 — Os fornecedores de bens e os prestadores de ser-
vigos disponibilizam na pagina de entrada do respetivo
sitio da Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a
Plataforma Digital.

Artigo 12.°

Ligacio a Plataforma pelas entidades
reguladoras e de controlo de mercado

A DGC e as entidades reguladoras e de controlo de
mercado estdo, nos termos da presente portaria, obrigadas
a estabelecer uma ligacdo informatica dos seus sistemas a
Plataforma Digital, que deve respeitar os principios de coo-
peragdo e de boa gestdo e deve ser submetida a apreciagao
da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.

Artigo 13.°
Registo e tratamento de pedidos de informacio

O pedido de informagao ¢ efetuado pelo consumidor, ou
utente, através de formulario proprio no modelo constante
do Anexo IV a presente portaria ¢ de que dela faz parte
integrante.

Artigo 14.°

Articulacio entre a Dire¢ao-Geral do Consumidor
e a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

No ambito de aplicagdo da presente portaria, a DGC e
aINCM, S. A., devem celebrar um protocolo que estabe-
leca o quadro de articulagdo entre ambas as entidades, os
respetivos procedimentos e demais condigdes.

Artigo 15.°
Dados pessoais

1 — A Plataforma Digital que disponibiliza o livro de
reclamagdes eletronico assegura o estrito cumprimento das
regras sobre a prote¢@o de dados pessoais, definidas na Lei
n.° 67/98, de 26 de outubro, alterada pela Lei n.° 103/2015,
de 24 de agosto.

2 — As reclamacdes e pedidos de informacgao sdo ar-
mazenadas na Plataforma Digital durante um periodo de
3 anos, salvo se prazo superior for fixado para o fornecedor
de bens ou prestador de servigos em legislacdo especial,
em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 5.°-A
do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alte-
rado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21
de junho.
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Artigo 16.°
Norma transitoria

1 — O fornecimento do livro de reclamag¢ées em for-
mato fisico, com nova folha de instrugdes e folha para
aplicagdo de averbamentos, esta disponivel a partir de 15
de outubro de 2017.

2 — O averbamento ao livro de reclamacdes, a que se
refere o artigo 8.°, esta disponivel na loja online da INCM,
S. A., a partir de 15 de outubro de 2017.

3 —Até 1 de janeiro de 2018 o livro de reclamagdes
eletronico é disponibilizado gratuitamente.

4 — Decorrido o prazo previsto no numero anterior
¢ oferecido aos operadores econdmicos abrangidos, que
tenham adquirido o livro fisico, um lote de 25 reclama-
¢des.

Artigo 17.°
Norma revogatéria

1 — A presente portaria revoga a Portaria n.° 1288/2005,
de 15 de dezembro, alterada pelas Portarias n.”* 70/20087,
de 23 de janeiro, e 896/2008, de 18 de agosto.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o
anexo I da Portaria n.° 1288/2005, de 15 de dezembro, na
redacdo que lhe foi dada pela Portaria n.® 896/2008, de 18
de agosto, mantém-se em vigor até ao dia 14 de outubro
de 2017.

Artigo 18.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

Em 29 de junho de 2017.

A Secretaria de Estado Adjunta e da Modernizagdo Admi-
nistrativa, Graca Maria da Fonseca Caetano Gongalves. —
O Secretario de Estado do Tesouro, Alvaro Anténio da
Costa Novo. — O Secretario de Estado Adjunto e do Co-
mércio, Paulo Alexandre dos Santos Ferreira.

ANEXO 1

Modelo do livro de reclamagoes em formato fisico,
a que se refere o n.° 1 do artigo 2.°

dos Reclamagoes

Complaints Book

AVISO
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NOS TERMOS DA LEGISLAGAO EM VIGOR, ESTE LIVRO DE RECLAMAGOES DEVE ESTAR
SEMPRE DISPONIVEL NO ESTABELECIMENTO, MESMO QUANDO OS RESPONSAVEIS SE
ENCONTREM AUSENTES, E DEVE SER IMEDIATAMENTE FACULTADO QUANDO SEJA

SOLICITADO PELO UTENTE.

(A PREENCHER OBRIGATORIAMENTE PELA ENTIDADE QUE FORNECE ESTE LIVRO)

O presente Livro de Reclamagdes pertence a

m
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Foi adquirido em
(3)
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(1) D
(2) Morada do estabelecimento.

(3) Entidade que forneceu o Livro.

(4) Assinatura do responsével e carimbo da entidade.
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FOLHA DE INSTRUGOES | INSTRUCTIONS SHEET

Antes de reclamar, leia com atengéo

> Private notaries.

IRN - Instituto dos Registos e do Notariado LP.

> Veterinary clinics.

OMV - Ordem dos Médicos Veterinsrios.

FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM

ATENGAO | ATTENTION

Original* | Original**

1A 5 gi fe Areclamags ULAS (A, B,C .2),
2. Depois de efetuada a reck devem ser jinal, que, no prazo enviado, pelo ou prestador de
servicos, 2 enti 2 entidade d i da pratica d 3 d d deve ser entregue a0
reclamante.
3. O duplicado destina-se a ficar na posse do reclamante ou a ser estea Para
saber qual a recebera ainformaa A folha de instruces &
indicativa e poders sofrer alteragdes.
a de existi
5.Cas00 remeter a reclamagdo a entidad  deve procurar juntar dos factos que motivaram a reclamagio
(faturas, nomes e moradas de testemunhas,etc.).

o

Prior to filing please read [ carefully

1. i ing a ball-point pen.
2. After completing the: int, the original copy must be d and, within a maximum of fifteen workif y
provider, to the authority or mark isory body, on penalty itting a offence, and the dupli py must be
submitted to the claimant.
3 i
body. In order y sthority be sent, p affixed in The

a

5.1n the event that the claimant decides to submit the complaint to the competent body, he should attempt to assemble evident for the facts that motivated the
el . "

etc).

6.C ight o be attended with iency but must also priority

their relation-ships with industry professionals.

as well as usual norms of polite behaviour in

GRELHA INDICATIVA E NAO EXAUSTIVA DE ENTIDADES COMPETENTES

Entidade competente para rececionar a reclamacgo

> ASAE e Ec
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Ideamentos
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hsd i
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> ERSE.
Jetri
> ANACOM
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velocipedes, de motociclos ¢ de velculos automévei

>Transportes aéreos. ANAC - Autoridade Nacional de Aviagso Civil.
> pro— o "
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1P
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DATA | DATE

ISE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY
PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-

FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
a) NOME | NAME
CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY [ -

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

a) NOME | NAME
b) E-MAIL
) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY

€) PASSAPORTE OU BI/CC | IDENTITY CARD £ TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrido dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the

description of facts must be such as to remain within the following text box)

Modslo n. 1898 (cksio da o, A) INCIW

HORA | TIME

(ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* NOS TERM! LEGISLACAO EM VIGOR, DI

FORNECEDOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS, NO PRAZO DE QUINZE DIAS UTEIS, ACOMPANHADO DA RESPOSTA JA ENVIADA
AOC JMIDOR OU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, E DO EXEMPLAR DA MENSAGEM PUBLICITARIA QUANDO A RECLAMAGAO
INCIDIR SOBRE PUBLICIDADE, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRA ORDENACAO PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N
156/2005, de 15.09, ALTERADO E REPUBLICADO PELO DECRETO-LEI N.° 74/2017, DE 21.06.

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE
PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF FIFTEEN WORKING DAYS, ACCOMPANIED OF THE REPLY ALREADY

MPETENT AUTHORITY BY THE

SENT TO THE CONSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM IS RELATED TO ADVERTI-
SING ON PENALTY OF COMMITTING A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO.
156/2005, OF 15.09, MODIFIED AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW NO. 74, OF 21.06
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|: :l FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM
M FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM Il . Triplicado® | Tripled**
ATENGAO | ATTENTION
Duplicado* | Duplicate** USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVES E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
ATENGHO | TTENTION . § PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY
USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
N AR L T NG A Oy ! PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO SORRECTLY.FILL IN TN FIELDS, PLERSE CONSULT THE BOX ON THE INSIDS COVER OF THIS BOOK

CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI- FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
a) NOME | NAME a) NOME | NAME
CAE CAE
b) MORADA | ADDRESS b) MORADA | ADDRESS
Y ' P B LOCALIDADE | LOCALITY [« -
> ::E::;LC‘A;::EW FECLUBTE | RENTIFICKTION OF THE COMPLAMANY 2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
b) E-MALL a) NOME | NAME
<) MORADA | ADDRESS b) E-MAIL
Y ] P - ) MORADA | ADDRESS
\TI d) NACIONALIDADE | NATIONALITY l—_l LOCALIDADE I LOCALITY P -
€) PASSAPORTE OU BI/CC | IDENTITY CARD f) TEL | TELEPHONE ) NACIONALIDADE | NATIONALITY
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigéo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the ¢) PASSAPORTE OU B/CC I \DENTITY CARD ATEL | TELEPHONE

description of facts must be such as to remain within the following text box)

w

- MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

<
! g
H
H 2
: g
§ F}
DATA | DATE HORA | TIME g
(ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT) !
§
=< H
Destacar pelo picotado, humedecer a superficie de cola e dobrar ao meio.
Cut along the dotted line, moisten the gummed area and fold in half.
DATA | DATE HORA | TIME
IDOR OU UTENTE, (ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

TE A FOLHA DE INSTRUGOES DESTE

* NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, ESTE TRIPLICADO FAZ PARTE INTEGRANTE DO LIVRO E NAO PODE SER RETIRADO

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS TRIPLICATE COPY FORMS AN INTEGRAL PART OF THE BOOK AND
MAY NOT BE REMOVED

REMETENTE | FROM
ANEXO II

Modelo do formulario do livro de reclamagées em formato
eletrénico, a que se refere o n.° 1 do artigo 3.°

1 — A reclamagdo ¢ efetuada pelo consumidor, ou
utente, através de formulario proprio na Plataforma Digital,
sendo de preenchimento obrigatério, designadamente, os
campos que identificam o consumidor ou utente, o setor
objeto de reclamagdo, o fornecedor de bens ou prestador
de servigos visado ¢ a reclamacao.

2 — Para apresentar uma reclamacio € necessario ve-
rificar o correio eletronico do requerente, o qual deve
introduzir o enderego eletronico e recebera de seguida
uma mensagem com um /ink para prosseguir com a re-
clamacio.

3 — O formulario referido no n.° 1 contém os seguintes
elementos:

DESTINATARIO | TO

a) Identificag@o do requerente, com nome, niimero de
identificacdo fiscal, tipo de documento de identificacdo
civil e respetivo nimero;

b) Morada de residéncia do requerente;

¢) Morada do fornecimento de servico, quando apli-
cavel;

d) Telefone fixo e movel;

e) Setor de atividade objeto da reclamacgao;

/) Identificag¢do do fornecedor de bens ou do prestador
de servicos com designagao social, niimero de identificagdo
fiscal, morada, telefone moével ou fixo, website e correio
eletronico;

g) Motivo setorial;
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h) Descri¢ao da Reclamacao;

i) Reclamac@o associada, quando aplicavel;

J) Opcionalmente, anexos que o requerente queira juntar
e que ajudem a andlise do pedido de informacao.

4 — Com a submissao da reclamagao ¢ automaticamente
enviado para o enderego de correio eletronico indicado pelo
consumidor, ou utente, 0 comprovativo da sua apresenta-
¢do e um exemplar da reclamagao, assinado digitalmente,
garantindo a sua proveniéncia e autenticidade.

5 — Areclamacdo submetida, nos termos dos nimeros
anteriores, ¢ automaticamente enviada para a entidade
reguladora sectorial ou de controlo de mercado compe-
tente, para conhecimento, e para o fornecedor de bens ou
prestador de servigos visado, nos termos do n.°3 e 4 do
artigo 10.°

ANEXO III

Modelo de averbamento do formato fisico do livro
de reclamagoes, a que se refere o n.° 6 do artigo 8.°

@RECUMMES

Averbamento

O presente Livro de Reclamacdes pertence a:

(1)

(2]

Cadigo do CAE Rev.3

INCM , Data 20/06/2017

(1) Denominacdo do fornecedor de bens/prestador
de servicos
(2) Morada do estabelecimento

ANEXO IV

Modelo do formulario do pedido de informagao,
a que se refere o n.° 1 do artigo 13.°

1 — O pedido de informacao ¢ efetuado pelo consumi-
dor, ou utente, através de formulario proprio na Plataforma
Digital, sendo de preenchimento obrigatério, designada-
mente, os campos que identificam o consumidor ou utente
e o setor objeto da questdo.

2 — Para efetuar um pedido de informagdo é necessario
verificar o correio eletronico do requerente, o qual deve in-

Didrio da Republica, 1.“série— N.° 125 — 30 de junho de 2017

troduzir o endereco eletronico e recebera, de seguida, uma
mensagem com um /ink para prosseguir com o pedido.

3 — O formulario do pedido de informag¢ao contém os
seguintes elementos;

a) Identificag@o do requerente, com nome, nimero de
identificacdo fiscal, tipo de documento de identificacdo
civil e respetivo numero;

b) Morada de residéncia do requerente;

¢) Telefone fixo e mével,

d) Setor de atividade/Entidade reguladora objeto do
pedido de informagao;

e) Descricdo do pedido de informagao;

/) Opcionalmente, anexos que o requerente queira juntar
e que ajudem a andlise do pedido de informacao.

4 — Com a submissgo do pedido de informagao € auto-
maticamente enviado para o enderego de correio eletronico
indicado pelo consumidor, ou utente, o comprovativo da
sua apresentagdo ¢ um exemplar do pedido de informa-
¢ao.

5 — O pedido referido no nimero anterior é automati-
camente enviado para a entidade reguladora sectorial ou
de controlo de mercado competente.

FINANCAS

Portaria n.° 201-B/2017
de 30 de junho

O Programa do XXI Governo Constitucional estabelece
como uma das suas prioridades fortalecer, simplificar e
desmaterializar a Administragdo, com o propdsito de a
tornar mais eficiente e facilitadora da vida dos cidadaos e
das empresas, através do lancamento do Programa SIM-
PLEX+.

Concretizando uma medida do Programa SIMPLEX+
2016, estabelecem-se os procedimentos para a compensa-
¢do de créditos entre os contribuintes e o Estado, nos casos
em que este ultimo ¢ devedor dos contribuintes, tendo o
crédito sido reconhecido por decis@o judicial transitada
em julgado.

Nestes termos:

Manda o Governo, pelo Ministro das Finangas, ao abrigo
do n.° 7 artigo 90.°-A do Cddigo de Procedimento e de
Processo Tributario, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria regulamenta a compensagao de di-
vidas tributarias com créditos néo tributarios ao abrigo do
artigo 90.°-A do Codigo de Procedimento de Processo Tri-
butario nos casos em que o crédito tenha sido reconhecido
por decisdo judicial transitada em julgado.

Artigo 2.°
Ambito
O procedimento definido na presente portaria € aplicavel
ao pagamento de dividas tributarias em fase de cobranga

coerciva por compensagdo, por iniciativa do contribuinte,
com créditos nao tributarios sobre a administragao central



